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2024 рік став для Національної служби здоров’я України 
не лише роком реагування на виклики воєнного часу, а й 
періодом стратегічного зміцнення та розвитку системи 
охорони здоров’я, орієнтованої на потреби людей. Наша 
щоденна праця спрямована на те, щоб кожен українець, 
незалежно від обставин, мав гарантований державою 
доступ до своєчасної та якісної медичної допомоги.

Цей рік позначився низкою важливих системних змін. 
Серед ключових кроків — підготовка до запровадження з 1 
січня 2025 року середньострокових договорів із медичними 
закладами. У 2024 році ми заклали підґрунтя для переходу на 
договори терміном до трьох років для закладів первинної, 
екстреної допомоги, а також кластерних та надкластерних 
лікарень. Цей перехід сприятиме кращому фінансовому й 
операційному плануванню та зменшить адміністративне 
навантаження, пов'язане зі щорічним переукладанням угод. 
Ми також запустили нову систему моніторингу виконання 
умов договорів та посилили процеси верифікації даних, що 
підвищує прозорість та ефективність використання бюджет-
них коштів. Значного успіху досягнуто у розширенні програ-
ми реімбурсації «Доступні ліки», яка забезпечила необхід-
ними препаратами мільйони українців, зокрема у сільській 
місцевості та людей з хронічними захворюваннями.

Важливим кроком для посилення інституційної спромож-
ності стало набуття НСЗУ спеціального статусу. Це надає 

нам необхідні інструменти та розширює можливості для 
ефективнішого виконання наших ключових завдань: від 
стратегічних закупівель медичних послуг та адмініструван-
ня електронної системи охорони здоров’я (ЕСОЗ) до поси-
леного моніторингу виконання договорів та безпечності 
медичних послуг. Така спроможність є критично важливою 
для подальшого розвитку Програми медичних гарантій та 
наближення до європейських стандартів, зокрема у відпо-
відь на рекомендації Європейської комісії.

Спільна мета всіх цих системних змін — щоб кожен украї-
нець мав рівний доступ до якісної медичної допомоги за 
Програмою медичних гарантій. Це справжня підтримка для 
мільйонів людей: від вчасної діагностики та лікування раку 
на ранніх стадіях до забезпечення наших захисників необ-
хідною реабілітацією.

Ефективна трансформація системи охорони здоров’я 
неможлива без тісної співпраці, залучення експертної 
думки та громадськості. У 2024 році ми поглибили партнер-
ство з медичними закладами, громадами та міжнародними 
організаціями. Для посилення такої взаємодії було створено 
два ключові консультативно-дорадчі органи. 

Ми оновили формат роботи з медичною спільнотою, 
започаткувавши постійно діючу Експертну раду при НСЗУ, 
що об’єднала провідних практикуючих лікарів та фахівців. 
Це забезпечує фаховий підхід до формування, реалізації та 
оцінки Програми медичних гарантій. Вже за перший рік 
роботи Рада зробила вагомий внесок у перегляд вимог до 
ключових пакетів з урахуванням викликів воєнного часу, 
визначення пріоритетів ПМГ та розробку підходів до моні-
торингу. 

Водночас, для забезпечення прозорості, підзвітності та 
громадського контролю, на засадах відкритого конкурсу та 
онлайн-голосування було сформовано нову Раду громад-
ського контролю при НСЗУ. До її складу увійшли представ-
ники громадських об’єднань у сфері охорони здоров’я та 
протидії корупції. 

Ми розраховуємо на конструктивну співпрацю з обома 
радами для подальшого вдосконалення нашої роботи.

Особливу увагу ми продовжуємо приділяти активній 
співпраці з пацієнтськими організаціями. Їхній досвід, 

експертиза та зворотний зв'язок є неоціненними для розбу-
дови пацієнтоорієнтованої системи охорони здоров'я, 
вдосконалення Програми медичних гарантій та захисту 
прав пацієнтів. 

Кожен показник та аналітичний матеріал у цьому звіті – 
це свідчення результатів нашої спільної праці та доказ того, 
що ми рухаємося у правильному напрямку до побудови 
стійкої, прозорої та ефективної системи охорони здоров'я 
європейського зразка.

Щиро дякую кожному, хто долучається до цієї важливої 
місії: медичним працівникам – за щоденну самовіддану 
працю та порятунок життів; громадам – за надійне партнер-

ство; міжнародним партнерам – за неоціненну підтримку та 
допомогу, яка є критично важливою для стабільності 
Програми медичних гарантій в умовах війни; членам 
Експертної ради та Ради громадського контролю – за готов-
ність до співпраці та експертну підтримку; пацієнтській 
спільноті – за активну участь, довіру та конструктивний 
діалог. Окрема подяка Міністерству охорони здоров’я та 
Міністерству фінансів України за плідну співпрацю та 
підтримку в реалізації Програми медичних гарантій, що є 
запорукою функціонування та розвитку системи охорони 
здоров’я. Разом ми не лише долаємо виклики сьогодення, а 
й будуємо майбутнє української медицини, що відповідати-
ме потребам суспільства.

ВСТУПНЕ СЛОВО

Наталія Гусак
Голова НСЗУ
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Уся діяльність НСЗУ побудована на цифрових 
ресурсах: починаючи від подачі пропозиції про 
укладення договору та завершуючи оплатою нада-
вачу за Програмою медичних гарантій. 

Завдяки підтримці партнерів та самовідданій 
роботі команди НСЗУ електронна система охорони 
здоров�я зберегла стійкість, а всі бізнес-процеси 
були забезпечені належною технічною та операцій-
ною підтримкою.

Одним із найбільших викликів було кадрове 
скорочення структури НСЗУ та відключення елек-
троенергії. Ще один виклик – суттєве збільшення 
офіційних звернень до НСЗУ, зокрема звернень, 
пов’язаних із верифікацією даних пацієнтів. Загалом 
опрацьовано 27 341 лист вхідної кореспонденції, з 
яких 13 тис. – звернення громадян. 

Попри труднощі, зумовлені війною, у 2024 році 
вдалося реалізувати проєкти щодо розширення 
функціональних можливостей ЕСОЗ, а також зміни-
ти процеси контрактування та звітності для напря-
му первинної медичної допомоги на базі модулів 
SAP. За високу якість впровадження рішень SAP 

команда НСЗУ стала переможцем премії SAP Quality 
Awards 2024 в номінації «Трансформація бізнесу: 
категорія корпоративних рішень».

Також великий крок зроблено у вдосконаленні 
процесів верифікації та розвитку нового функціона-
лу. Серед ключових напрямів – введення обліку 
медичних виробів в ЕСОЗ та забезпечення обліку 
реабілітаційних послуг. Зокрема, призначення 
допоміжних засобів реабілітації, обміну із системою 
Міністерства соціальної політики, впровадження 
інструментів оцінювання та розробка функціоналу 
для медичних висновків водія і кандидатів в усинов-
лювачі.

Достовірні цифрові дані – ефективний інструмент 
для прийняття прозорих управлінських рішень і 
показник змін на шляху трансформації медичної 
системи. Попереду – нові випробування. Але ми 
готові рухатися далі та працювати в інтересах паці-
єнтів, щоб кожен мав доступ до необхідної медичної 
допомоги. 

ВСТУПНЕ СЛОВО

Олександр Рябець
Заступник Голови НСЗУ
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Рік 2024 можна сміливо назвати роком моніто-
рингу. Результати автоматичного моніторингу за 
різними напрямами дозволяли реалізовувати поза-
планові моніторингові процеси: визначати перелік 
закладів, предмет моніторингу та безпосередньо 
опрацьовувати та реалізовувати цей напрямок. Для 
повноцінної реалізації моніторингу, ми також 
сфокусували увагу на командній роботі з колегами з 
міжрегіональних департаментів: щоб разом рухати-
ся вперед, для них розбудовувались чітки алгорит-
ми опрацювань за різними напрямами, що давало 
можливість ефективно та швидко опрацьовувати 
поставлені задачі — наші співробітники не мали 
відчувати браку інформації. 

Протягом 2024 р. НСЗУ провела планову моніто-
рингову роботу по визначеним пріоритетним 
напрямам — «Медична допомога при гострому 
мозковому інсульті», «Медична допомога при 
гострому інфаркті міокарда», «Медична допомога 
при пологах», «Медична допомога новонародже-
ним у складних неонатальних випадках». У 40-45% 
надавачів медичних послуг, які пройшли моніто-
ринг, не було зареєстровано грубих порушень. 
Необхідно зрозуміти, що є певні превентивні 
заходи, які дають можливість запобігти потраплян-
ня закладу охорони здоров’я до такого процесу: а) 
політика в медзакладі передбачає персональну 

професійну відповідальність за всі процеси; б) 
надання медичних послуг складається з двох 
частин: сервісу для пацієнтів і медичної складової. 

Миттєвого ефекту від моніторингу не слід очіку-
вати — він з’явиться з часом. Бо будь-яка система, 
зокрема і медична, сама по собі інертна, плюс 
завжди є супротивники змінам. Система охорони 
здоров’я 2024 р. змінювалася і буде мінятися завдя-
ки наявності певного пулу ініціативних всебічно 
професійних людей. Тож трансформація відбувати-
меться, хочемо ми цього чи ні.  У нашому випадку 
так працює моніторинг: сформували завдання, 
виконали, проаналізували і рухаємося далі. І ще 
один простий ефект моніторингу: якщо покращува-
ти всі наявні інструменти сьогодні —  завтра це 
дасть можливість змінити глобальні процеси в 
системі. Тож, які зміни відбулися у надавачів медич-
них послуг, покаже час.    

Команда НСЗУ, так само як і надавачі медичних 
послуг, здобула від моніторингу досвід, який врахо-
вуватиметься у майбутньому. До моніторингового 
процесу потрапило приблизно 3% від усіх надава-
чів — вони отримали повну комунікацію: навички, 
досвід, чітке уявлення концепції моніторингу, чому 
вони були обрані. А на інформаційному узбіччі зали-
шилися надавачі, стосовно яких не було здійснено 
моніторинг — через це сформувалася хибна думка, 
що моніторинг це не допоміжний інструмент, а 
каральний. Хоча інформація щодо моніторингу 
поширювалася через комунікаційні канали НСЗУ, 
проводилися навчальні програми Світового банку 
«Leader for health» та на платформі Академії НСЗУ 
відбулись  «Школа загартовування» та онлайн-курс 
«Моніторинг виконання надавачем умов договору з 
НСЗУ». 

За умови проведення щорічних моніторингів за 
різними напрямами через років п’ять у нас будуть 
повністю опрацьовані всі ризикоорієнтовані інди-
катори по всіх напрямках. Але це не означає, що це 
успіх і завершення моніторингової роботи. Система 
має постійно підлаштовуватися під зовнішні зміни і 
потребує періодичного оновлення. Тож рухаємося 
далі, step by step.

ВСТУПНЕ СЛОВО

Сергій Лапоног
Заступник Голови НСЗУ
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Національна служба здоров'я України стабільно 
продовжила працювати  у непростому 2024 році, 
разом з країною долаючи виклики, причиною яких 
було, зокрема, повномасштабне вторгнення. Про-
грама медичних гарантій не зазнала скорочень, а 
навпаки —  розширилася. Зріс перелік медичних 
послуг, стало функціонували та розвивалися існую-
чі, з’явилися нові напрями, зокрема в сферах психіч-
ного здоров'я, репродуктивного здоров’я, лікуван-
ня хронічних захворювань, підтримки захисників та 
захисниць. Продовжилася робота зі скаргами паці-
єнтів, розвивалися процеси автоматичного та 
фактичного моніторингу, посилилися спроможності 
адміністрування ЕСОЗ, запрацював партнерський 
проєкт з Укрпоштою по доставці «Доступних ліків» .   

У 2024 р. НСЗУ проведено підготовчу роботу 
щодо укладання з 2025 р. довгострокових догово-
рів  з аптечними закладами для покращення доступ-
ності лікарських засобів та медвиробів. Таким 
чином НСЗУ вдалося забезпечити прогнозоване 
функціонування програми реімбурсації.

Утримати стабільність також допомагала всебічна 
підтримка міжнародних партнерів — це програми і 
навчальні проєкти від USAID, ВООЗ, ПРООН, Світо-
вого банку і ЮНІСЕФ. Це дозволило медичній систе-
мі стійко перенести кризові ситуації  та  швидко 
адаптуватися до нових умов.  

Протягом року НСЗУ долучалася до проєктів з 
пацієнтськими та громадськими організаціями. 
Співпраця та реалізації інформаційних кампаній 
сприяли підвищенню обізнаності пацієнтів про їхні 
права, доступ до медичних послуг, отримання ліків 
та медвиробів. 

Окрема увага приділялася посиленню співпраці з 
закладами охорони здоров’я. Зокрема розпочався 
процес підготовки доєднання закладів, що підпо-
рядковані Національній академії медичних наук 
України, Міністерству охорони здоров’я, Державно-
му управлінню справами, до єдиного медичного 
простору. Це дало змогу покращити доступність 
високоспеціалізованої медичної допомоги. Також 
НСЗУ підтримала ініціативу, запропоновану Мініс-
терством охорони здоров’я та міжнародними парт-
нерами,  — створення наглядових рад при закладах 
охорони здоров�я. У перспективі це сприятиме 
розвитку самих закладів та покращенню якості 
послуг.   

   
НСЗУ продовжувала виконувати покладені на неї 

функції — працювати для людей, орієнтуючись на 
потреби та інтереси пацієнтів. Своєчасна адаптація 
та правильно розставлені пріоритети у Програмі 
медичних гарантій 2024 сприяли збереженню 
здоров'я нації та продовженню трансформації 
системи охорони здоров'я в Україні. 

СТАН СПРАВ В УКРАЇНІ
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Підтримка міжнародних партнерів під час повномасш-
табної війни є  вкрай важливою для подальшої трансформа-
ції системи охорони здоров�я України. Завдяки експертній, 
фінансовій та технічній допомозі Національна служба 
здоров’я та Програма медичних гарантій продовжують 
розвиватися і працювати в інтересах пацієнта.

Одним із ключових напрямів роботи НСЗУ у 2024 році 
став розвиток співпраці з міжнародними організаціями, 
проєктами технічної допомоги та закупівельними агенціями 
з країн ЄС і США.

Співпраця з Бюро Всесвітньої організації 
охорони здоров’я (ВООЗ) в Україні

У 2024 році ВООЗ та НСЗУ в рамках тісного співробітни-
цтва провели спільні зустрічі та реалізували низку ініціатив, 
спрямованих на посилення управління ПМГ, зміцнення спро-
можності НСЗУ як стратегічного закупівельника медичних 
послуг, а також покращення доступу до первинної медичної 
допомоги, реабілітаційної допомоги, ментального здоров'я 
та інших пріоритетних сфер.  

Ключові заходи включали:

ВООЗ разом зі Світовим банком провели дворічний огляд 
прогресу у впровадженні реформ фінансування охорони 
здоров'я в Україні та їх адаптацію до умов війни;
розроблення спільної пропозиції, щоби процес перегля-
ду ПМГ був більш прозорим, передбачуваним та проце-

дурно справедливим для надавачів послуг, органів 
місцевого самоврядування та пацієнтів;
підтримку комплексного дослідження витрат на ПМД для 
оцінки впливу війни на витрати надавачів ПМД та оцінки 
вартості послуг на рівні ПМД;
сприяння прийняттю методики розрахунку капітаційної 
ставки ПМД, затвердженої МОЗ України;
проведення заходів і тренінгів з розрахунку витрат на 
ПМД та бюджетного планування;
надання рекомендацій щодо покращення доступу до 
ПМД у сільській місцевості та на прифронтових територі-
ях шляхом запровадження коригувань фінансування, 
адаптованих до цих регіонів;
розроблення системи та індикаторів моніторингу ефек-
тивності ПМД, а також підтримка розробки аналітичних 
панелей та звітів, які щоквартально оприлюднюються 
НСЗУ та охоплюють понад 2000 надавачів у всіх регіонах 
України;
запуск дослідження у партнерстві з Європейською 
обсерваторією із систем і політик охорони здоров'я та 
Бюро ВООЗ у Барселоні з питань фінансування систем 
охорони здоров'я щодо фінансування реабілітаційної 
допомоги у вибірці країн Європейського регіону та 
презентацію перших результатів під час політичного 
діалогу (листопад 2024 року);
посилення спроможності НСЗУ шляхом організації захо-
дів з розвитку потенціалу, як-от курс «Політика фінансу-
вання охорони здоров'я для досягнення Універсального 
охоплення (UHC)» (серпень 2024 року) та залучення НСЗУ 
до участі у міжнародних заходах;
підтримку перегляду пріоритетних медичних послуг ПМГ: 
ментальне здоров'я, реабілітація та допомога при інсульті;
підтримку у проведенні спеціальних тренінгів для НСЗУ 
щодо здійснення моніторингу закладів охорони здоров’я 
та тренінгів для надавачів послуг, зокрема із надання 
послуг mhGAP;

МІЖНАРОДНЕ ПАРТНЕРСТВО

співпрацю для оцінки ринку праці в сфері охорони 
здоров'я в Україні та використання даних ЕСОЗ; 
зустрічі з представниками закупівельних організацій у 
сфері охорони здоров’я держав ЄС, зокрема закордонні 
поїздки;
навчальні тренінги для працівників НСЗУ з гендерних 
питань.

Підтримка Світового банку 

НСЗУ відіграє важливу роль у реалізації проєктів, що 
фінансуються Світовим банком. 

НСЗУ відповідає за моніторинг та впровадження заходів, 
які підтримують узгоджені цілі в рамках проєктів «Поліпшен-
ня охорони здоров’я на службі в людей» та «Амбасадор 

пацієнта» для побудови партнерських відносин на шляху 
подальшої адвокації прав пацієнтів та створення людино-
центричних закладів охорони здоров’я.

Окрім того, НСЗУ взяла активну участь у реалізації проєк-
ту «Зміцнення системи охорони здоров’я та збереження 
життя» (HEAL Ukraine), мета якого – підтримка відновлення 
сфери охорони здоров’я та пом’якшення впливу негативних 
наслідків війни на надання послуг та результатів охорони 
здоров’я. Задля фінансової підтримки Програми медичних 
гарантій, підвищення кадрової, цифрової і технічної спро-
можності НСЗУ розпочато реалізацію нового проєкту Світо-
вого банку «Трансформація охорони здоровя шляхом 
реформи та інвестицій в ефективність» (THRIVE). 

Підтримка з боку уряду США

Співпраця з проєктами USAID:
«Підтримка реформи охорони здоров'я» (HRS) 
SAFEMed 
Deloitte
У рамках співпраці з проєктом USAID «Підтримка рефор-

ми охорони здоров'я» (HRS) та SAFEMed НСЗУ була надана 
потужна кадрова і технічна підтримка.

З метою посилення комунікації стосовно актуальних 
питань реалізації Програми медичних гарантій на регіо-
нальному рівні і прискорення втілення програми «Доступ-
ні ліки» в регіонах країни впродовж 2024 року було орга-
нізовано спільні комунікаційні заходи: 

регіональні тури;
форуми «Реімбурсація-2024»;
вебінари;
навчальні онлайн-курси;
тематичні зустрічі щодо реалізації Програми медичних 

гарантій та програми «Доступні ліки».
У 2024 році спільно з командою Deloitte велася послідов-

на робота над управлінською звітністю НСЗУ.
Також у співпраці з проєктом USAID Deloitte проведено 

дослідження в закладах охорони здоров’я щодо особливос-
тей фінансування за пакетами Програми медичних гарантій, 
які стосуються лікування онкологічних захворювань, інсуль-
ту, гострому інфаркту, та функціонування спроможної поло-
гової мережі.

«У 2024 році проєкт USAID «Безпечні, доступні 
та ефективні ліки для українців» (SAFEMed) і 
Національна служба здоров’я України (НСЗУ) 
продовжили співпрацю для розширення доступу 
українців до життєво необхідних ліків, удоскона-
лення електронних інструментів і підвищення 
фінансової прозорості. У 2024 році ми відзначи-
ли важливий етап – 5 мільйонів українців скори-
сталися програмою «Доступні ліки». Протягом 
року спільно з НСЗУ, МОЗ та «Укрпоштою» – 
національним поштовим оператором України – 
ми розширили ініціативу «Укрпошта. Аптека». 
Завдяки комунікаційній кампанії, що охопила 
сім прифронтових регіонів, сотні тисяч українців 
дізналися про можливість безкоштовної достав-
ки ліків у віддалені громади. Завдяки нашим 
спільним зусиллям ми створюємо ефективну та 
прозору систему охорони здоров’я, яка забезпе-
чує доступ пацієнтів до якісних і безпечних ліків 
навіть в умовах повномасштабної війни», – 
зазначила Ребекка Коулер, директорка проєкту 
USAID «Безпечні, доступні та ефективні ліки для 
українців» (SAFEMed).

Проєкт USAID «Реабілітація в Україні» (Rehab4U) спільно з 
Momentum Wheels for Humanity

У 2024 році НСЗУ долучилася до реалізації проєкту «Реа-
білітація в Україні» (Rehab4U), який підтримується Агент-
ством США з міжнародного розвитку (USAID) та впроваджу-
ється організацією Momentum Wheels for Humanity. 

Метою проєкту є розбудова стійкої системи реабілітації 
в Україні, що дає змогу українцям відновити свою життєді-
яльність і інтегруватися в суспільство. Також проєкт сприя-
тиме економічному відновленню та зростанню країни.

Співпраця з Дитячим фондом ООН (ЮНІСЕФ)

Завдяки Представництву Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ) 
в Україні працівники НСЗУ взяли участь у навчальних курсах 
щодо людиноцентричного дизайну закладів охорони 
здоров’я для інновацій у сфері психічного здоров’я та психо-
соціальної підтримки.

Радник Міністра охорони здоров’я України зі стратегічних 
питань пан Кшиштоф Ланда провів для заступників Голови 
НСЗУ й керівників департаментів навчальний курс щодо 
використання інструменту раціоналізації інвестицій IOWISZ, 
керівників відділів і головних спеціалістів НСЗУ – курс із 
доказової медицини (EBM+protocols+tarification). 

Отримані знання щодо використання інструменту IOWISZ 
допоможуть визначити найбільш ефективні шляхи залучен-
ня інвестицій для відбудови системи охорони здоров'я Украї-
ни в післявоєнний період. На особливу увагу заслуговують 
теми тарифікації та костингу медичних послуг, а також 
визначення економічної ефективності нових технологій.

Окрім того, протягом року здійснено щомісячне інформу-
вання міжнародних партнерів щодо виконання НСЗУ функ-
цій замовника медичних послуг та лікарських засобів за 
Програмою медичних гарантій у 2024 році у формі “Progress 
update”. 

Опубліковано річний та квартальні звіти про роботу НСЗУ 
українською та англійською мовами.

«Кожне немовля має право на найкращий 
старт у житті. ЮНІСЕФ підтримує Національну 
службу здоров’я України в зміцненні системи 
перинатальної допомоги, щоб забезпечити кращі 
послуги для матерів і новонароджених. У 2024 
році наші спільні зусилля призвели до ключових 
змін у політиці, які підвищили якість допомоги, 
оптимізували фінансування та покращили безпе-
ку пацієнтів. Розвиваючи спроможність керівни-
ків сфери охорони здоров’я та вдосконалюючи 
медичні системи, ми створили більш ефективну 
та орієнтовану на пацієнта мережу охорони 
здоров'я. Разом ми продовжуємо працювати над 
тим, щоб кожен новонароджений і кожна мати в 
Україні отримували допомогу, необхідну для 
здорового початку життя», – сказав Мунір Мамед-
заде, Голова Представництва ЮНІСЕФ в Україні. 

Співпраця з Програмою розвитку Організації 
Об'єднаних Націй (UNDP) в Україні

У 2024 році Національна служба здоров’я 
України розпочала співпрацю з Програмою 
розвитку Організації Об'єднаних Націй (UNDP) в 
Україні щодо забезпечення людей з інвалідні-
стю допоміжними засобами та пристроями.

Співпраця з NIPH (Norwegian Institute of 
Public Health)

У кінці 2024 року Norwegian Institute of Public Health 
розпочато співпрацю з НСЗУ з надання кадрової і технічної 
підтримки та розробки плану спільних зусиль за напрямом 
фізичної реабілітації та психічного здоров’я. З метою обміну 
досвідом з розвитку доступності якісної медичної допомоги 
НСЗУ взяли участь у семінарі «Удосконалення оцінки техно-
логій охорони здоров'я в Україні перспективи та шляхи 
покращення» в Осло восени 2024 року.8



Підтримка міжнародних партнерів під час повномасш-
табної війни є  вкрай важливою для подальшої трансформа-
ції системи охорони здоров�я України. Завдяки експертній, 
фінансовій та технічній допомозі Національна служба 
здоров’я та Програма медичних гарантій продовжують 
розвиватися і працювати в інтересах пацієнта.

Одним із ключових напрямів роботи НСЗУ у 2024 році 
став розвиток співпраці з міжнародними організаціями, 
проєктами технічної допомоги та закупівельними агенціями 
з країн ЄС і США.

Співпраця з Бюро Всесвітньої організації 
охорони здоров’я (ВООЗ) в Україні

У 2024 році ВООЗ та НСЗУ в рамках тісного співробітни-
цтва провели спільні зустрічі та реалізували низку ініціатив, 
спрямованих на посилення управління ПМГ, зміцнення спро-
можності НСЗУ як стратегічного закупівельника медичних 
послуг, а також покращення доступу до первинної медичної 
допомоги, реабілітаційної допомоги, ментального здоров'я 
та інших пріоритетних сфер.  

Ключові заходи включали:

ВООЗ разом зі Світовим банком провели дворічний огляд 
прогресу у впровадженні реформ фінансування охорони 
здоров'я в Україні та їх адаптацію до умов війни;
розроблення спільної пропозиції, щоби процес перегля-
ду ПМГ був більш прозорим, передбачуваним та проце-

дурно справедливим для надавачів послуг, органів 
місцевого самоврядування та пацієнтів;
підтримку комплексного дослідження витрат на ПМД для 
оцінки впливу війни на витрати надавачів ПМД та оцінки 
вартості послуг на рівні ПМД;
сприяння прийняттю методики розрахунку капітаційної 
ставки ПМД, затвердженої МОЗ України;
проведення заходів і тренінгів з розрахунку витрат на 
ПМД та бюджетного планування;
надання рекомендацій щодо покращення доступу до 
ПМД у сільській місцевості та на прифронтових територі-
ях шляхом запровадження коригувань фінансування, 
адаптованих до цих регіонів;
розроблення системи та індикаторів моніторингу ефек-
тивності ПМД, а також підтримка розробки аналітичних 
панелей та звітів, які щоквартально оприлюднюються 
НСЗУ та охоплюють понад 2000 надавачів у всіх регіонах 
України;
запуск дослідження у партнерстві з Європейською 
обсерваторією із систем і політик охорони здоров'я та 
Бюро ВООЗ у Барселоні з питань фінансування систем 
охорони здоров'я щодо фінансування реабілітаційної 
допомоги у вибірці країн Європейського регіону та 
презентацію перших результатів під час політичного 
діалогу (листопад 2024 року);
посилення спроможності НСЗУ шляхом організації захо-
дів з розвитку потенціалу, як-от курс «Політика фінансу-
вання охорони здоров'я для досягнення Універсального 
охоплення (UHC)» (серпень 2024 року) та залучення НСЗУ 
до участі у міжнародних заходах;
підтримку перегляду пріоритетних медичних послуг ПМГ: 
ментальне здоров'я, реабілітація та допомога при інсульті;
підтримку у проведенні спеціальних тренінгів для НСЗУ 
щодо здійснення моніторингу закладів охорони здоров’я 
та тренінгів для надавачів послуг, зокрема із надання 
послуг mhGAP;

«Плануючи 2025 рік, ВООЗ залишається 
відданою тісній співпраці з НСЗУ, задля розвит-
ку значного прогресу, спільно досягнутого у 
2024 році. Зокрема, у підтримці покращення 
управління, прозорості та передбачуваності в 
прийнятті рішень щодо Програми медичних 
гарантій; розрахунку витрат на первинну медич-
ну допомогу та підтримки прийняття рішень, а 
також у фінансуванні реабілітації. Разом ми 
продовжимо працювати над зміцненням фінан-
сування системи охорони здоров'я, оскільки ми 
готові підтримувати спроможність НСЗУ реагу-
вати на триваючі наслідки війни та просувати 
трансформаційні реформи, які покращують 
доступ до якісної медичної допомоги та приско-
рюють прогрес у досягненні універсального 
охоплення послугами охорони здоров’я», – 
зазначив Доктор Ярно Хабіхт, представник 
ВООЗ, Голова Бюро ВООЗ в Україні.

МІЖНАРОДНЕ ПАРТНЕРСТВО

«На тлі повномасштабного вторгнення Росії 
система охорони здоров’я України продовжує 
демонструвати вражаючу стійкість. Попри 
виклики війни, реформи у сфері охорони 
здоров’я не лише не зупинилися, а й набирають 
обертів. НСЗУ залишається на передовій, забез-
печуючи безперервність і адаптивність надання 
медичних послуг в умовах постійних викликів. 
Світовий банк розпочав реалізацію проєкту 
THRIVE, розробленого у тісному партнерстві з 
НСЗУ, щоб підтримати національні зусилля зі 
зміцнення Програми медичних гарантій. У 2024 
році серед ключових досягнень – посилення 
ролі первинної медичної допомоги у програмі, 
стратегічне контрактування закладів охорони 
здоров’я, щоб зробити медичну допомогу 
безпечнішою та якіснішою для пацієнтів, а 
також посилення громадського контролю через 
створення Ради громадського контролю. Ці 
зміни сприяють побудові більш пацієнтоорієнто-
ваної, стратегічної та фінансово стійкої системи 
охорони здоров’я. Ми також високо цінуємо 
прагнення НСЗУ до прозорості й підзвітності. 
Посилення громадського контролю, ініціатива 
«Представник пацієнта», а також вивчення 
досвіду пацієнта під час отримання медичних 
послуг – усе це сприяє тому, аби голоси пацієн-

співпрацю для оцінки ринку праці в сфері охорони 
здоров'я в Україні та використання даних ЕСОЗ; 
зустрічі з представниками закупівельних організацій у 
сфері охорони здоров’я держав ЄС, зокрема закордонні 
поїздки;
навчальні тренінги для працівників НСЗУ з гендерних 
питань.

Підтримка Світового банку 

НСЗУ відіграє важливу роль у реалізації проєктів, що 
фінансуються Світовим банком. 

НСЗУ відповідає за моніторинг та впровадження заходів, 
які підтримують узгоджені цілі в рамках проєктів «Поліпшен-
ня охорони здоров’я на службі в людей» та «Амбасадор 

пацієнта» для побудови партнерських відносин на шляху 
подальшої адвокації прав пацієнтів та створення людино-
центричних закладів охорони здоров’я.

Окрім того, НСЗУ взяла активну участь у реалізації проєк-
ту «Зміцнення системи охорони здоров’я та збереження 
життя» (HEAL Ukraine), мета якого – підтримка відновлення 
сфери охорони здоров’я та пом’якшення впливу негативних 
наслідків війни на надання послуг та результатів охорони 
здоров’я. Задля фінансової підтримки Програми медичних 
гарантій, підвищення кадрової, цифрової і технічної спро-
можності НСЗУ розпочато реалізацію нового проєкту Світо-
вого банку «Трансформація охорони здоровя шляхом 
реформи та інвестицій в ефективність» (THRIVE). 

Доктор Ярно Хабіхт, 
представник ВООЗ, Голова 

Бюро ВООЗ в Україні

Боб Сом, 
Регіональний директор 

Світового банку у справах 
країн Східної Європи

тів були почуті й враховані. Проєкт THRIVE 
гармонійно доповнює заходи, що реалізуються 
в межах проєкту HEAL, включно зі зміцненням 
первинної ланки, розвитком послуг із психічного 
здоров’я та реабілітації, забезпеченням доступу 
до ліків у межах програми «Доступні ліки», а 
також навчанням медичних працівників з реагу-
вання на випадки сексуального та гендерно 
зумовленого насильства. Світовий банк бачить 
у НСЗУ надійного партнера, орієнтованого на 
результат. Її лідерство має вирішальне значення 
не лише для збереження життєво необхідних 
послуг у воєнний час, але й для продовження 
реформ, що прокладають шлях до стійкої, інклю-
зивної та євроінтегрованої системи охорони 
здоров’я. Ми пишаємося тим, що можемо 
підтримувати Україну у цей складний час – допо-
магаючи забезпечувати доступ до медичних 
послуг, зміцнювати інституційну спроможність і 
впроваджувати зміни, які сприятимуть віднов-
ленню країни та її майбутньому в Європейсько-
му Союзі», – наголосив Боб Сом, Регіональний 
директор Світового банку у справах країн 
Східної Європи.

Підтримка з боку уряду США

Співпраця з проєктами USAID:
«Підтримка реформи охорони здоров'я» (HRS) 
SAFEMed 
Deloitte
У рамках співпраці з проєктом USAID «Підтримка рефор-

ми охорони здоров'я» (HRS) та SAFEMed НСЗУ була надана 
потужна кадрова і технічна підтримка.

З метою посилення комунікації стосовно актуальних 
питань реалізації Програми медичних гарантій на регіо-
нальному рівні і прискорення втілення програми «Доступ-
ні ліки» в регіонах країни впродовж 2024 року було орга-
нізовано спільні комунікаційні заходи: 

регіональні тури;
форуми «Реімбурсація-2024»;
вебінари;
навчальні онлайн-курси;
тематичні зустрічі щодо реалізації Програми медичних 

гарантій та програми «Доступні ліки».
У 2024 році спільно з командою Deloitte велася послідов-

на робота над управлінською звітністю НСЗУ.
Також у співпраці з проєктом USAID Deloitte проведено 

дослідження в закладах охорони здоров’я щодо особливос-
тей фінансування за пакетами Програми медичних гарантій, 
які стосуються лікування онкологічних захворювань, інсуль-
ту, гострому інфаркту, та функціонування спроможної поло-
гової мережі.

«У 2024 році проєкт USAID «Безпечні, доступні 
та ефективні ліки для українців» (SAFEMed) і 
Національна служба здоров’я України (НСЗУ) 
продовжили співпрацю для розширення доступу 
українців до життєво необхідних ліків, удоскона-
лення електронних інструментів і підвищення 
фінансової прозорості. У 2024 році ми відзначи-
ли важливий етап – 5 мільйонів українців скори-
сталися програмою «Доступні ліки». Протягом 
року спільно з НСЗУ, МОЗ та «Укрпоштою» – 
національним поштовим оператором України – 
ми розширили ініціативу «Укрпошта. Аптека». 
Завдяки комунікаційній кампанії, що охопила 
сім прифронтових регіонів, сотні тисяч українців 
дізналися про можливість безкоштовної достав-
ки ліків у віддалені громади. Завдяки нашим 
спільним зусиллям ми створюємо ефективну та 
прозору систему охорони здоров’я, яка забезпе-
чує доступ пацієнтів до якісних і безпечних ліків 
навіть в умовах повномасштабної війни», – 
зазначила Ребекка Коулер, директорка проєкту 
USAID «Безпечні, доступні та ефективні ліки для 
українців» (SAFEMed).

Проєкт USAID «Реабілітація в Україні» (Rehab4U) спільно з 
Momentum Wheels for Humanity

У 2024 році НСЗУ долучилася до реалізації проєкту «Реа-
білітація в Україні» (Rehab4U), який підтримується Агент-
ством США з міжнародного розвитку (USAID) та впроваджу-
ється організацією Momentum Wheels for Humanity. 

Метою проєкту є розбудова стійкої системи реабілітації 
в Україні, що дає змогу українцям відновити свою життєді-
яльність і інтегруватися в суспільство. Також проєкт сприя-
тиме економічному відновленню та зростанню країни.

Співпраця з Дитячим фондом ООН (ЮНІСЕФ)

Завдяки Представництву Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ) 
в Україні працівники НСЗУ взяли участь у навчальних курсах 
щодо людиноцентричного дизайну закладів охорони 
здоров’я для інновацій у сфері психічного здоров’я та психо-
соціальної підтримки.

Радник Міністра охорони здоров’я України зі стратегічних 
питань пан Кшиштоф Ланда провів для заступників Голови 
НСЗУ й керівників департаментів навчальний курс щодо 
використання інструменту раціоналізації інвестицій IOWISZ, 
керівників відділів і головних спеціалістів НСЗУ – курс із 
доказової медицини (EBM+protocols+tarification). 

Отримані знання щодо використання інструменту IOWISZ 
допоможуть визначити найбільш ефективні шляхи залучен-
ня інвестицій для відбудови системи охорони здоров'я Украї-
ни в післявоєнний період. На особливу увагу заслуговують 
теми тарифікації та костингу медичних послуг, а також 
визначення економічної ефективності нових технологій.

Окрім того, протягом року здійснено щомісячне інформу-
вання міжнародних партнерів щодо виконання НСЗУ функ-
цій замовника медичних послуг та лікарських засобів за 
Програмою медичних гарантій у 2024 році у формі “Progress 
update”. 

Опубліковано річний та квартальні звіти про роботу НСЗУ 
українською та англійською мовами.

«Кожне немовля має право на найкращий 
старт у житті. ЮНІСЕФ підтримує Національну 
службу здоров’я України в зміцненні системи 
перинатальної допомоги, щоб забезпечити кращі 
послуги для матерів і новонароджених. У 2024 
році наші спільні зусилля призвели до ключових 
змін у політиці, які підвищили якість допомоги, 
оптимізували фінансування та покращили безпе-
ку пацієнтів. Розвиваючи спроможність керівни-
ків сфери охорони здоров’я та вдосконалюючи 
медичні системи, ми створили більш ефективну 
та орієнтовану на пацієнта мережу охорони 
здоров'я. Разом ми продовжуємо працювати над 
тим, щоб кожен новонароджений і кожна мати в 
Україні отримували допомогу, необхідну для 
здорового початку життя», – сказав Мунір Мамед-
заде, Голова Представництва ЮНІСЕФ в Україні. 

Співпраця з Програмою розвитку Організації 
Об'єднаних Націй (UNDP) в Україні

У 2024 році Національна служба здоров’я 
України розпочала співпрацю з Програмою 
розвитку Організації Об'єднаних Націй (UNDP) в 
Україні щодо забезпечення людей з інвалідні-
стю допоміжними засобами та пристроями.

Співпраця з NIPH (Norwegian Institute of 
Public Health)

У кінці 2024 року Norwegian Institute of Public Health 
розпочато співпрацю з НСЗУ з надання кадрової і технічної 
підтримки та розробки плану спільних зусиль за напрямом 
фізичної реабілітації та психічного здоров’я. З метою обміну 
досвідом з розвитку доступності якісної медичної допомоги 
НСЗУ взяли участь у семінарі «Удосконалення оцінки техно-
логій охорони здоров'я в Україні перспективи та шляхи 
покращення» в Осло восени 2024 року.9



Підтримка міжнародних партнерів під час повномасш-
табної війни є  вкрай важливою для подальшої трансформа-
ції системи охорони здоров�я України. Завдяки експертній, 
фінансовій та технічній допомозі Національна служба 
здоров’я та Програма медичних гарантій продовжують 
розвиватися і працювати в інтересах пацієнта.

Одним із ключових напрямів роботи НСЗУ у 2024 році 
став розвиток співпраці з міжнародними організаціями, 
проєктами технічної допомоги та закупівельними агенціями 
з країн ЄС і США.

Співпраця з Бюро Всесвітньої організації 
охорони здоров’я (ВООЗ) в Україні

У 2024 році ВООЗ та НСЗУ в рамках тісного співробітни-
цтва провели спільні зустрічі та реалізували низку ініціатив, 
спрямованих на посилення управління ПМГ, зміцнення спро-
можності НСЗУ як стратегічного закупівельника медичних 
послуг, а також покращення доступу до первинної медичної 
допомоги, реабілітаційної допомоги, ментального здоров'я 
та інших пріоритетних сфер.  

Ключові заходи включали:

ВООЗ разом зі Світовим банком провели дворічний огляд 
прогресу у впровадженні реформ фінансування охорони 
здоров'я в Україні та їх адаптацію до умов війни;
розроблення спільної пропозиції, щоби процес перегля-
ду ПМГ був більш прозорим, передбачуваним та проце-

дурно справедливим для надавачів послуг, органів 
місцевого самоврядування та пацієнтів;
підтримку комплексного дослідження витрат на ПМД для 
оцінки впливу війни на витрати надавачів ПМД та оцінки 
вартості послуг на рівні ПМД;
сприяння прийняттю методики розрахунку капітаційної 
ставки ПМД, затвердженої МОЗ України;
проведення заходів і тренінгів з розрахунку витрат на 
ПМД та бюджетного планування;
надання рекомендацій щодо покращення доступу до 
ПМД у сільській місцевості та на прифронтових територі-
ях шляхом запровадження коригувань фінансування, 
адаптованих до цих регіонів;
розроблення системи та індикаторів моніторингу ефек-
тивності ПМД, а також підтримка розробки аналітичних 
панелей та звітів, які щоквартально оприлюднюються 
НСЗУ та охоплюють понад 2000 надавачів у всіх регіонах 
України;
запуск дослідження у партнерстві з Європейською 
обсерваторією із систем і політик охорони здоров'я та 
Бюро ВООЗ у Барселоні з питань фінансування систем 
охорони здоров'я щодо фінансування реабілітаційної 
допомоги у вибірці країн Європейського регіону та 
презентацію перших результатів під час політичного 
діалогу (листопад 2024 року);
посилення спроможності НСЗУ шляхом організації захо-
дів з розвитку потенціалу, як-от курс «Політика фінансу-
вання охорони здоров'я для досягнення Універсального 
охоплення (UHC)» (серпень 2024 року) та залучення НСЗУ 
до участі у міжнародних заходах;
підтримку перегляду пріоритетних медичних послуг ПМГ: 
ментальне здоров'я, реабілітація та допомога при інсульті;
підтримку у проведенні спеціальних тренінгів для НСЗУ 
щодо здійснення моніторингу закладів охорони здоров’я 
та тренінгів для надавачів послуг, зокрема із надання 
послуг mhGAP;

«На тлі повномасштабного вторгнення Росії 
система охорони здоров’я України продовжує 
демонструвати вражаючу стійкість. Попри 
виклики війни, реформи у сфері охорони 
здоров’я не лише не зупинилися, а й набирають 
обертів. НСЗУ залишається на передовій, забез-
печуючи безперервність і адаптивність надання 
медичних послуг в умовах постійних викликів. 
Світовий банк розпочав реалізацію проєкту 
THRIVE, розробленого у тісному партнерстві з 
НСЗУ, щоб підтримати національні зусилля зі 
зміцнення Програми медичних гарантій. У 2024 
році серед ключових досягнень – посилення 
ролі первинної медичної допомоги у програмі, 
стратегічне контрактування закладів охорони 
здоров’я, щоб зробити медичну допомогу 
безпечнішою та якіснішою для пацієнтів, а 
також посилення громадського контролю через 
створення Ради громадського контролю. Ці 
зміни сприяють побудові більш пацієнтоорієнто-
ваної, стратегічної та фінансово стійкої системи 
охорони здоров’я. Ми також високо цінуємо 
прагнення НСЗУ до прозорості й підзвітності. 
Посилення громадського контролю, ініціатива 
«Представник пацієнта», а також вивчення 
досвіду пацієнта під час отримання медичних 
послуг – усе це сприяє тому, аби голоси пацієн-

співпрацю для оцінки ринку праці в сфері охорони 
здоров'я в Україні та використання даних ЕСОЗ; 
зустрічі з представниками закупівельних організацій у 
сфері охорони здоров’я держав ЄС, зокрема закордонні 
поїздки;
навчальні тренінги для працівників НСЗУ з гендерних 
питань.

Підтримка Світового банку 

НСЗУ відіграє важливу роль у реалізації проєктів, що 
фінансуються Світовим банком. 

НСЗУ відповідає за моніторинг та впровадження заходів, 
які підтримують узгоджені цілі в рамках проєктів «Поліпшен-
ня охорони здоров’я на службі в людей» та «Амбасадор 

пацієнта» для побудови партнерських відносин на шляху 
подальшої адвокації прав пацієнтів та створення людино-
центричних закладів охорони здоров’я.

Окрім того, НСЗУ взяла активну участь у реалізації проєк-
ту «Зміцнення системи охорони здоров’я та збереження 
життя» (HEAL Ukraine), мета якого – підтримка відновлення 
сфери охорони здоров’я та пом’якшення впливу негативних 
наслідків війни на надання послуг та результатів охорони 
здоров’я. Задля фінансової підтримки Програми медичних 
гарантій, підвищення кадрової, цифрової і технічної спро-
можності НСЗУ розпочато реалізацію нового проєкту Світо-
вого банку «Трансформація охорони здоровя шляхом 
реформи та інвестицій в ефективність» (THRIVE). 

Ребекка Коулер, 
директорка проєкту USAID 

«Безпечні, доступні 
та ефективні ліки для 
українців» (SAFEMed)

МІЖНАРОДНЕ ПАРТНЕРСТВО

тів були почуті й враховані. Проєкт THRIVE 
гармонійно доповнює заходи, що реалізуються 
в межах проєкту HEAL, включно зі зміцненням 
первинної ланки, розвитком послуг із психічного 
здоров’я та реабілітації, забезпеченням доступу 
до ліків у межах програми «Доступні ліки», а 
також навчанням медичних працівників з реагу-
вання на випадки сексуального та гендерно 
зумовленого насильства. Світовий банк бачить 
у НСЗУ надійного партнера, орієнтованого на 
результат. Її лідерство має вирішальне значення 
не лише для збереження життєво необхідних 
послуг у воєнний час, але й для продовження 
реформ, що прокладають шлях до стійкої, інклю-
зивної та євроінтегрованої системи охорони 
здоров’я. Ми пишаємося тим, що можемо 
підтримувати Україну у цей складний час – допо-
магаючи забезпечувати доступ до медичних 
послуг, зміцнювати інституційну спроможність і 
впроваджувати зміни, які сприятимуть віднов-
ленню країни та її майбутньому в Європейсько-
му Союзі», – наголосив Боб Сом, Регіональний 
директор Світового банку у справах країн 
Східної Європи.

Підтримка з боку уряду США

Співпраця з проєктами USAID:
«Підтримка реформи охорони здоров'я» (HRS) 
SAFEMed 
Deloitte
У рамках співпраці з проєктом USAID «Підтримка рефор-

ми охорони здоров'я» (HRS) та SAFEMed НСЗУ була надана 
потужна кадрова і технічна підтримка.

З метою посилення комунікації стосовно актуальних 
питань реалізації Програми медичних гарантій на регіо-
нальному рівні і прискорення втілення програми «Доступ-
ні ліки» в регіонах країни впродовж 2024 року було орга-
нізовано спільні комунікаційні заходи: 

регіональні тури;
форуми «Реімбурсація-2024»;
вебінари;
навчальні онлайн-курси;
тематичні зустрічі щодо реалізації Програми медичних 

гарантій та програми «Доступні ліки».
У 2024 році спільно з командою Deloitte велася послідов-

на робота над управлінською звітністю НСЗУ.
Також у співпраці з проєктом USAID Deloitte проведено 

дослідження в закладах охорони здоров’я щодо особливос-
тей фінансування за пакетами Програми медичних гарантій, 
які стосуються лікування онкологічних захворювань, інсуль-
ту, гострому інфаркту, та функціонування спроможної поло-
гової мережі.

«У 2024 році проєкт USAID «Безпечні, доступні 
та ефективні ліки для українців» (SAFEMed) і 
Національна служба здоров’я України (НСЗУ) 
продовжили співпрацю для розширення доступу 
українців до життєво необхідних ліків, удоскона-
лення електронних інструментів і підвищення 
фінансової прозорості. У 2024 році ми відзначи-
ли важливий етап – 5 мільйонів українців скори-
сталися програмою «Доступні ліки». Протягом 
року спільно з НСЗУ, МОЗ та «Укрпоштою» – 
національним поштовим оператором України – 
ми розширили ініціативу «Укрпошта. Аптека». 
Завдяки комунікаційній кампанії, що охопила 
сім прифронтових регіонів, сотні тисяч українців 
дізналися про можливість безкоштовної достав-
ки ліків у віддалені громади. Завдяки нашим 
спільним зусиллям ми створюємо ефективну та 
прозору систему охорони здоров’я, яка забезпе-
чує доступ пацієнтів до якісних і безпечних ліків 
навіть в умовах повномасштабної війни», – 
зазначила Ребекка Коулер, директорка проєкту 
USAID «Безпечні, доступні та ефективні ліки для 
українців» (SAFEMed).

Проєкт USAID «Реабілітація в Україні» (Rehab4U) спільно з 
Momentum Wheels for Humanity

У 2024 році НСЗУ долучилася до реалізації проєкту «Реа-
білітація в Україні» (Rehab4U), який підтримується Агент-
ством США з міжнародного розвитку (USAID) та впроваджу-
ється організацією Momentum Wheels for Humanity. 

Метою проєкту є розбудова стійкої системи реабілітації 
в Україні, що дає змогу українцям відновити свою життєді-
яльність і інтегруватися в суспільство. Також проєкт сприя-
тиме економічному відновленню та зростанню країни.

Співпраця з Дитячим фондом ООН (ЮНІСЕФ)

Завдяки Представництву Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ) 
в Україні працівники НСЗУ взяли участь у навчальних курсах 
щодо людиноцентричного дизайну закладів охорони 
здоров’я для інновацій у сфері психічного здоров’я та психо-
соціальної підтримки.

Радник Міністра охорони здоров’я України зі стратегічних 
питань пан Кшиштоф Ланда провів для заступників Голови 
НСЗУ й керівників департаментів навчальний курс щодо 
використання інструменту раціоналізації інвестицій IOWISZ, 
керівників відділів і головних спеціалістів НСЗУ – курс із 
доказової медицини (EBM+protocols+tarification). 

Отримані знання щодо використання інструменту IOWISZ 
допоможуть визначити найбільш ефективні шляхи залучен-
ня інвестицій для відбудови системи охорони здоров'я Украї-
ни в післявоєнний період. На особливу увагу заслуговують 
теми тарифікації та костингу медичних послуг, а також 
визначення економічної ефективності нових технологій.

Окрім того, протягом року здійснено щомісячне інформу-
вання міжнародних партнерів щодо виконання НСЗУ функ-
цій замовника медичних послуг та лікарських засобів за 
Програмою медичних гарантій у 2024 році у формі “Progress 
update”. 

Опубліковано річний та квартальні звіти про роботу НСЗУ 
українською та англійською мовами.

«Кожне немовля має право на найкращий 
старт у житті. ЮНІСЕФ підтримує Національну 
службу здоров’я України в зміцненні системи 
перинатальної допомоги, щоб забезпечити кращі 
послуги для матерів і новонароджених. У 2024 
році наші спільні зусилля призвели до ключових 
змін у політиці, які підвищили якість допомоги, 
оптимізували фінансування та покращили безпе-
ку пацієнтів. Розвиваючи спроможність керівни-
ків сфери охорони здоров’я та вдосконалюючи 
медичні системи, ми створили більш ефективну 
та орієнтовану на пацієнта мережу охорони 
здоров'я. Разом ми продовжуємо працювати над 
тим, щоб кожен новонароджений і кожна мати в 
Україні отримували допомогу, необхідну для 
здорового початку життя», – сказав Мунір Мамед-
заде, Голова Представництва ЮНІСЕФ в Україні. 

Співпраця з Програмою розвитку Організації 
Об'єднаних Націй (UNDP) в Україні

У 2024 році Національна служба здоров’я 
України розпочала співпрацю з Програмою 
розвитку Організації Об'єднаних Націй (UNDP) в 
Україні щодо забезпечення людей з інвалідні-
стю допоміжними засобами та пристроями.

Співпраця з NIPH (Norwegian Institute of 
Public Health)

У кінці 2024 року Norwegian Institute of Public Health 
розпочато співпрацю з НСЗУ з надання кадрової і технічної 
підтримки та розробки плану спільних зусиль за напрямом 
фізичної реабілітації та психічного здоров’я. З метою обміну 
досвідом з розвитку доступності якісної медичної допомоги 
НСЗУ взяли участь у семінарі «Удосконалення оцінки техно-
логій охорони здоров'я в Україні перспективи та шляхи 
покращення» в Осло восени 2024 року.10



МІЖНАРОДНЕ ПАРТНЕРСТВО

Підтримка міжнародних партнерів під час повномасш-
табної війни є  вкрай важливою для подальшої трансформа-
ції системи охорони здоров�я України. Завдяки експертній, 
фінансовій та технічній допомозі Національна служба 
здоров’я та Програма медичних гарантій продовжують 
розвиватися і працювати в інтересах пацієнта.

Одним із ключових напрямів роботи НСЗУ у 2024 році 
став розвиток співпраці з міжнародними організаціями, 
проєктами технічної допомоги та закупівельними агенціями 
з країн ЄС і США.

Співпраця з Бюро Всесвітньої організації 
охорони здоров’я (ВООЗ) в Україні

У 2024 році ВООЗ та НСЗУ в рамках тісного співробітни-
цтва провели спільні зустрічі та реалізували низку ініціатив, 
спрямованих на посилення управління ПМГ, зміцнення спро-
можності НСЗУ як стратегічного закупівельника медичних 
послуг, а також покращення доступу до первинної медичної 
допомоги, реабілітаційної допомоги, ментального здоров'я 
та інших пріоритетних сфер.  

Ключові заходи включали:

ВООЗ разом зі Світовим банком провели дворічний огляд 
прогресу у впровадженні реформ фінансування охорони 
здоров'я в Україні та їх адаптацію до умов війни;
розроблення спільної пропозиції, щоби процес перегля-
ду ПМГ був більш прозорим, передбачуваним та проце-

дурно справедливим для надавачів послуг, органів 
місцевого самоврядування та пацієнтів;
підтримку комплексного дослідження витрат на ПМД для 
оцінки впливу війни на витрати надавачів ПМД та оцінки 
вартості послуг на рівні ПМД;
сприяння прийняттю методики розрахунку капітаційної 
ставки ПМД, затвердженої МОЗ України;
проведення заходів і тренінгів з розрахунку витрат на 
ПМД та бюджетного планування;
надання рекомендацій щодо покращення доступу до 
ПМД у сільській місцевості та на прифронтових територі-
ях шляхом запровадження коригувань фінансування, 
адаптованих до цих регіонів;
розроблення системи та індикаторів моніторингу ефек-
тивності ПМД, а також підтримка розробки аналітичних 
панелей та звітів, які щоквартально оприлюднюються 
НСЗУ та охоплюють понад 2000 надавачів у всіх регіонах 
України;
запуск дослідження у партнерстві з Європейською 
обсерваторією із систем і політик охорони здоров'я та 
Бюро ВООЗ у Барселоні з питань фінансування систем 
охорони здоров'я щодо фінансування реабілітаційної 
допомоги у вибірці країн Європейського регіону та 
презентацію перших результатів під час політичного 
діалогу (листопад 2024 року);
посилення спроможності НСЗУ шляхом організації захо-
дів з розвитку потенціалу, як-от курс «Політика фінансу-
вання охорони здоров'я для досягнення Універсального 
охоплення (UHC)» (серпень 2024 року) та залучення НСЗУ 
до участі у міжнародних заходах;
підтримку перегляду пріоритетних медичних послуг ПМГ: 
ментальне здоров'я, реабілітація та допомога при інсульті;
підтримку у проведенні спеціальних тренінгів для НСЗУ 
щодо здійснення моніторингу закладів охорони здоров’я 
та тренінгів для надавачів послуг, зокрема із надання 
послуг mhGAP;

співпрацю для оцінки ринку праці в сфері охорони 
здоров'я в Україні та використання даних ЕСОЗ; 
зустрічі з представниками закупівельних організацій у 
сфері охорони здоров’я держав ЄС, зокрема закордонні 
поїздки;
навчальні тренінги для працівників НСЗУ з гендерних 
питань.

Підтримка Світового банку 

НСЗУ відіграє важливу роль у реалізації проєктів, що 
фінансуються Світовим банком. 

НСЗУ відповідає за моніторинг та впровадження заходів, 
які підтримують узгоджені цілі в рамках проєктів «Поліпшен-
ня охорони здоров’я на службі в людей» та «Амбасадор 

пацієнта» для побудови партнерських відносин на шляху 
подальшої адвокації прав пацієнтів та створення людино-
центричних закладів охорони здоров’я.

Окрім того, НСЗУ взяла активну участь у реалізації проєк-
ту «Зміцнення системи охорони здоров’я та збереження 
життя» (HEAL Ukraine), мета якого – підтримка відновлення 
сфери охорони здоров’я та пом’якшення впливу негативних 
наслідків війни на надання послуг та результатів охорони 
здоров’я. Задля фінансової підтримки Програми медичних 
гарантій, підвищення кадрової, цифрової і технічної спро-
можності НСЗУ розпочато реалізацію нового проєкту Світо-
вого банку «Трансформація охорони здоровя шляхом 
реформи та інвестицій в ефективність» (THRIVE). 

Мунір Мамедзаде, 
Голова Представництва 

ЮНІСЕФ в Україні

Підтримка з боку уряду США

Співпраця з проєктами USAID:
«Підтримка реформи охорони здоров'я» (HRS) 
SAFEMed 
Deloitte
У рамках співпраці з проєктом USAID «Підтримка рефор-

ми охорони здоров'я» (HRS) та SAFEMed НСЗУ була надана 
потужна кадрова і технічна підтримка.

З метою посилення комунікації стосовно актуальних 
питань реалізації Програми медичних гарантій на регіо-
нальному рівні і прискорення втілення програми «Доступ-
ні ліки» в регіонах країни впродовж 2024 року було орга-
нізовано спільні комунікаційні заходи: 

регіональні тури;
форуми «Реімбурсація-2024»;
вебінари;
навчальні онлайн-курси;
тематичні зустрічі щодо реалізації Програми медичних 

гарантій та програми «Доступні ліки».
У 2024 році спільно з командою Deloitte велася послідов-

на робота над управлінською звітністю НСЗУ.
Також у співпраці з проєктом USAID Deloitte проведено 

дослідження в закладах охорони здоров’я щодо особливос-
тей фінансування за пакетами Програми медичних гарантій, 
які стосуються лікування онкологічних захворювань, інсуль-
ту, гострому інфаркту, та функціонування спроможної поло-
гової мережі.

«У 2024 році проєкт USAID «Безпечні, доступні 
та ефективні ліки для українців» (SAFEMed) і 
Національна служба здоров’я України (НСЗУ) 
продовжили співпрацю для розширення доступу 
українців до життєво необхідних ліків, удоскона-
лення електронних інструментів і підвищення 
фінансової прозорості. У 2024 році ми відзначи-
ли важливий етап – 5 мільйонів українців скори-
сталися програмою «Доступні ліки». Протягом 
року спільно з НСЗУ, МОЗ та «Укрпоштою» – 
національним поштовим оператором України – 
ми розширили ініціативу «Укрпошта. Аптека». 
Завдяки комунікаційній кампанії, що охопила 
сім прифронтових регіонів, сотні тисяч українців 
дізналися про можливість безкоштовної достав-
ки ліків у віддалені громади. Завдяки нашим 
спільним зусиллям ми створюємо ефективну та 
прозору систему охорони здоров’я, яка забезпе-
чує доступ пацієнтів до якісних і безпечних ліків 
навіть в умовах повномасштабної війни», – 
зазначила Ребекка Коулер, директорка проєкту 
USAID «Безпечні, доступні та ефективні ліки для 
українців» (SAFEMed).

Проєкт USAID «Реабілітація в Україні» (Rehab4U) спільно з 
Momentum Wheels for Humanity

У 2024 році НСЗУ долучилася до реалізації проєкту «Реа-
білітація в Україні» (Rehab4U), який підтримується Агент-
ством США з міжнародного розвитку (USAID) та впроваджу-
ється організацією Momentum Wheels for Humanity. 

Метою проєкту є розбудова стійкої системи реабілітації 
в Україні, що дає змогу українцям відновити свою життєді-
яльність і інтегруватися в суспільство. Також проєкт сприя-
тиме економічному відновленню та зростанню країни.

Співпраця з Дитячим фондом ООН (ЮНІСЕФ)

Завдяки Представництву Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ) 
в Україні працівники НСЗУ взяли участь у навчальних курсах 
щодо людиноцентричного дизайну закладів охорони 
здоров’я для інновацій у сфері психічного здоров’я та психо-
соціальної підтримки.

Радник Міністра охорони здоров’я України зі стратегічних 
питань пан Кшиштоф Ланда провів для заступників Голови 
НСЗУ й керівників департаментів навчальний курс щодо 
використання інструменту раціоналізації інвестицій IOWISZ, 
керівників відділів і головних спеціалістів НСЗУ – курс із 
доказової медицини (EBM+protocols+tarification). 

Отримані знання щодо використання інструменту IOWISZ 
допоможуть визначити найбільш ефективні шляхи залучен-
ня інвестицій для відбудови системи охорони здоров'я Украї-
ни в післявоєнний період. На особливу увагу заслуговують 
теми тарифікації та костингу медичних послуг, а також 
визначення економічної ефективності нових технологій.

Окрім того, протягом року здійснено щомісячне інформу-
вання міжнародних партнерів щодо виконання НСЗУ функ-
цій замовника медичних послуг та лікарських засобів за 
Програмою медичних гарантій у 2024 році у формі “Progress 
update”. 

Опубліковано річний та квартальні звіти про роботу НСЗУ 
українською та англійською мовами.

«Кожне немовля має право на найкращий 
старт у житті. ЮНІСЕФ підтримує Національну 
службу здоров’я України в зміцненні системи 
перинатальної допомоги, щоб забезпечити кращі 
послуги для матерів і новонароджених. У 2024 
році наші спільні зусилля призвели до ключових 
змін у політиці, які підвищили якість допомоги, 
оптимізували фінансування та покращили безпе-
ку пацієнтів. Розвиваючи спроможність керівни-
ків сфери охорони здоров’я та вдосконалюючи 
медичні системи, ми створили більш ефективну 
та орієнтовану на пацієнта мережу охорони 
здоров'я. Разом ми продовжуємо працювати над 
тим, щоб кожен новонароджений і кожна мати в 
Україні отримували допомогу, необхідну для 
здорового початку життя», – сказав Мунір Мамед-
заде, Голова Представництва ЮНІСЕФ в Україні. 

Співпраця з Програмою розвитку Організації 
Об'єднаних Націй (UNDP) в Україні

У 2024 році Національна служба здоров’я 
України розпочала співпрацю з Програмою 
розвитку Організації Об'єднаних Націй (UNDP) в 
Україні щодо забезпечення людей з інвалідні-
стю допоміжними засобами та пристроями.

Співпраця з NIPH (Norwegian Institute of 
Public Health)

У кінці 2024 року Norwegian Institute of Public Health 
розпочато співпрацю з НСЗУ з надання кадрової і технічної 
підтримки та розробки плану спільних зусиль за напрямом 
фізичної реабілітації та психічного здоров’я. З метою обміну 
досвідом з розвитку доступності якісної медичної допомоги 
НСЗУ взяли участь у семінарі «Удосконалення оцінки техно-
логій охорони здоров'я в Україні перспективи та шляхи 
покращення» в Осло восени 2024 року. 11



Програма медичних гарантій щороку адаптується та 
оперативно реагує на ситуацію в країні та нові медичні 
потреби пацієнтів, зокрема ветеранів і ветеранок. Саме тому 
у 2024 році пріоритет – відновлення та розвиток людського 
потенціалу: послуги з реабілітації та психічне здоров’я. 

Навіть в умовах тривалої російської агресії, обсяг гаран-
тованих медичних послуг для українців не зменшений, а 
навпаки, продовжує розширюватись. Упродовж року в 
рамках Програми медичних гарантій успішно стартували й 
реалізувалися нові напрями – лікування безпліддя за допо-
могою допоміжних репродуктивних технологій і трансплан-
тація. 

Під час війни в Україні зростає кількість інсультів, 
інфарктів та онкологічних захворювань, а хірургічні втручан-
ня стають складнішими – ці напрями залишаються пріори-
тетними. Також пріоритетними є медична допомога новона-
родженим у складних неонатальних випадках і допомога 
при пологах. У 2024 році 880 медзакладів із договором НСЗУ 
надали більш ніж 1,43 млн амбулаторних і стаціонарних 
послуг за пріоритетними напрямами. За надання цих послуг 
НСЗУ сплатила понад 9,28 млрд грн.

Також у 2024 році змінено підходи до первинної медичної 
допомоги, зокрема розроблено якісні показники та вдоско-
налено оцінювання ефективності роботи лікарів первинної 

ланки. Протягом року майже 32 тис. українців (76,2%) подали 
декларацію про вибір лікаря первинної медичної допомоги. 

НСЗУ будує прозору систему охорони здоров’я в інтере-
сах кожного пацієнта та системно працює над контролем за 
дотриманням надавачами умов договорів.  

Окрім того, протягом року тривав процес підготовки 
установ НАМН, НАН, МОЗ, ДУС для входження у єдиний 
медичний простір, аби пацієнти за однаковими правилами 
отримували якісну високоспеціалізовану допомогу в 
будь-якому медзакладі країни, що має договір із НСЗУ. 

У 2024 році система охорони здоров’я не лише вистояла, 
а і продовжила розвиток. Програма медичних гарантій 
працювала на користь пацієнтів і медзакладів – щоб усі, хто 
потребує медичної допомоги, отримували її своєчасно та в 
повному обсязі. 

Завдяки надійній підтримці партнерів НСЗУ покращила 
систему управління Програмою медичних гарантій, розши-
рила спектр медичних послуг, а також забезпечила стабіль-
ні оплати закладам, щоби пацієнти мали безперервний 
доступ до безоплатних медичних послуг. Програма медич-
них гарантій вкотре довела свою гнучкість та здатність 
відповідати на виклики часу.

РОЗВИТОК ПРОГРАМИ МЕДИЧНИХ ГАРАНТІЙ

Реабілітація в Програмі 
медичних гарантій-2024

Реабілітація у сфері охорони здоров’я є важливим напрямом 
Програми медичних гарантій. Пройти реабілітаційне обсте-
ження і отримати реабілітаційну допомогу безоплатно 
можна як амбулаторно, так і стаціонарно – залежно від 
стану та діагнозу пацієнтів.

Щороку кількість військових та цивільних, які потребують 
реабілітаційної допомоги, збільшується. Тому один із фоку-
сів Програми медичних гарантій-2024 зосереджено на 
реабілітації. У 2024 році загальний обсяг фінансування 
реабілітаційної допомоги зріс і становив 5,54 млрд грн. 

НСЗУ спільно з експертами постійно працює над розбу-
довою сучасної системи реабілітації та поверненням пора-
нених військовослужбовців, ветеранів та цивільних україн-
ців до максимально активного й повноцінного життя, яке 
вони мали до травмування. У 2024 році вдосконалено підхо-
ди до реабілітації, зокрема акцентовано на залученні муль-
тидисциплінарної команди фахівців, а також на розробці 
індивідуальних програм і доказових методів. 

Національна служба здоров’я України укладає договори 
лише з тими закладами охорони здоров�я, які повністю 
відповідають вимогам для надання послуги щодо переліку 
обладнання, кількості спеціалістів та інших вимог, визначе-
них у договорі. У 2024 році реабілітаційні послуги за догово-
ром із НСЗУ надавали в усіх куточках України.

Загалом понад 413 тис. пацієнтів отримали амбулаторну 
та стаціонарну реабілітаційну допомогу за Програмою 
медичних гарантій. НСЗУ виплатила надавачам за напрямом 
реабілітації понад 5,72 млрд грн. 

Допомога щодо ментального здоров’я 
в сімейного лікаря

Через повномасштабне вторгнення та його наслідки 
українці переживають хронічний стрес, оскільки живуть у 
постійній загрозі та атаках ворога.

Уперше в Програмі медичних гарантій напрям менталь-
ного здоров’я з’явився у 2022 році в рамках пакету медичних 
послуг «Супровід та лікування дорослих та дітей із психічни-
ми розладами на первинному рівні медичної допомоги». 
Пакет щодо підтримки ментального здоров’я – це насампе-
ред інвестиція в майбутнє кожного українця та українки, 
адже питання ментального здоров’я будуть актуальні й після 
війни. 

У 2024 році НСЗУ підвищила вимоги для підписання дого-
вору за пакетом: збільшено з 20% до 70% обов’язкову наяв-
ність навчених лікарів загальної практики, які пройшли курс 
mhGAP із ведення та лікування пацієнтів із психічними 
розладами. А також – щонайменше 35% медичних сестр і 
медичних братів, які пройшли навчання. 

Реабілітаційна допомога дорослим і дітям 
у амбулаторних умовах:

У 2024 році ще більше надавачів долучилися до мережі 
закладів ПМД, які надають фахову допомогу при проявах 
депресії, стресі тощо. На кінець 2024 року 21 955 лікарів 
первинної медичної допомоги отримали сертифікати про 

завершення першого рівня курсу «Ведення поширених псих
iчних розладiв на первинному рiвнi медичної допомоги з 
використанням керiвництва mhGAP» на платформі Академії 
НСЗУ. Другий рівень курсу від mhGAP пройшли 17 603 лікарі 
ПМД. Це допомогло наблизити до пацієнтів доступ до послуг 
з ментального здоров’я.
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декларацію про вибір лікаря первинної медичної допомоги. 

НСЗУ будує прозору систему охорони здоров’я в інтере-
сах кожного пацієнта та системно працює над контролем за 
дотриманням надавачами умов договорів.  

Окрім того, протягом року тривав процес підготовки 
установ НАМН, НАН, МОЗ, ДУС для входження у єдиний 
медичний простір, аби пацієнти за однаковими правилами 
отримували якісну високоспеціалізовану допомогу в 
будь-якому медзакладі країни, що має договір із НСЗУ. 

У 2024 році система охорони здоров’я не лише вистояла, 
а і продовжила розвиток. Програма медичних гарантій 
працювала на користь пацієнтів і медзакладів – щоб усі, хто 
потребує медичної допомоги, отримували її своєчасно та в 
повному обсязі. 

Завдяки надійній підтримці партнерів НСЗУ покращила 
систему управління Програмою медичних гарантій, розши-
рила спектр медичних послуг, а також забезпечила стабіль-
ні оплати закладам, щоби пацієнти мали безперервний 
доступ до безоплатних медичних послуг. Програма медич-
них гарантій вкотре довела свою гнучкість та здатність 
відповідати на виклики часу.

Реабілітація в Програмі 
медичних гарантій-2024

Реабілітація у сфері охорони здоров’я є важливим напрямом 
Програми медичних гарантій. Пройти реабілітаційне обсте-
ження і отримати реабілітаційну допомогу безоплатно 
можна як амбулаторно, так і стаціонарно – залежно від 
стану та діагнозу пацієнтів.

Щороку кількість військових та цивільних, які потребують 
реабілітаційної допомоги, збільшується. Тому один із фоку-
сів Програми медичних гарантій-2024 зосереджено на 
реабілітації. У 2024 році загальний обсяг фінансування 
реабілітаційної допомоги зріс і становив 5,54 млрд грн. 

НСЗУ спільно з експертами постійно працює над розбу-
довою сучасної системи реабілітації та поверненням пора-
нених військовослужбовців, ветеранів та цивільних україн-
ців до максимально активного й повноцінного життя, яке 
вони мали до травмування. У 2024 році вдосконалено підхо-
ди до реабілітації, зокрема акцентовано на залученні муль-
тидисциплінарної команди фахівців, а також на розробці 
індивідуальних програм і доказових методів. 

Національна служба здоров’я України укладає договори 
лише з тими закладами охорони здоров�я, які повністю 
відповідають вимогам для надання послуги щодо переліку 
обладнання, кількості спеціалістів та інших вимог, визначе-
них у договорі. У 2024 році реабілітаційні послуги за догово-
ром із НСЗУ надавали в усіх куточках України.

Загалом понад 413 тис. пацієнтів отримали амбулаторну 
та стаціонарну реабілітаційну допомогу за Програмою 
медичних гарантій. НСЗУ виплатила надавачам за напрямом 
реабілітації понад 5,72 млрд грн. 

Допомога щодо ментального здоров’я 
в сімейного лікаря

Через повномасштабне вторгнення та його наслідки 
українці переживають хронічний стрес, оскільки живуть у 
постійній загрозі та атаках ворога.

Уперше в Програмі медичних гарантій напрям менталь-
ного здоров’я з’явився у 2022 році в рамках пакету медичних 
послуг «Супровід та лікування дорослих та дітей із психічни-
ми розладами на первинному рівні медичної допомоги». 
Пакет щодо підтримки ментального здоров’я – це насампе-
ред інвестиція в майбутнє кожного українця та українки, 
адже питання ментального здоров’я будуть актуальні й після 
війни. 

У 2024 році НСЗУ підвищила вимоги для підписання дого-
вору за пакетом: збільшено з 20% до 70% обов’язкову наяв-
ність навчених лікарів загальної практики, які пройшли курс 
mhGAP із ведення та лікування пацієнтів із психічними 
розладами. А також – щонайменше 35% медичних сестр і 
медичних братів, які пройшли навчання. 

Кількість закладів із договором 
НСЗУ, що отримали оплати462

Кількість пацієнтів, 
які отримали допомогу266 640

Кількість закладів із договором 
НСЗУ, що отримали оплати315

Кількість пацієнтів, 
які отримали допомогу137 604

Реабілітаційна допомога дорослим і дітям 
у амбулаторних умовах:

Реабілітаційна допомога дорослим і дітям 
у стаціонарних умовах:

РОЗВИТОК ПРОГРАМИ МЕДИЧНИХ ГАРАНТІЙ

У 2024 році ще більше надавачів долучилися до мережі 
закладів ПМД, які надають фахову допомогу при проявах 
депресії, стресі тощо. На кінець 2024 року 21 955 лікарів 
первинної медичної допомоги отримали сертифікати про 

завершення першого рівня курсу «Ведення поширених псих
iчних розладiв на первинному рiвнi медичної допомоги з 
використанням керiвництва mhGAP» на платформі Академії 
НСЗУ. Другий рівень курсу від mhGAP пройшли 17 603 лікарі 
ПМД. Це допомогло наблизити до пацієнтів доступ до послуг 
з ментального здоров’я.
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ження і отримати реабілітаційну допомогу безоплатно 
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Національна служба здоров’я України укладає договори 
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обладнання, кількості спеціалістів та інших вимог, визначе-
них у договорі. У 2024 році реабілітаційні послуги за догово-
ром із НСЗУ надавали в усіх куточках України.

Загалом понад 413 тис. пацієнтів отримали амбулаторну 
та стаціонарну реабілітаційну допомогу за Програмою 
медичних гарантій. НСЗУ виплатила надавачам за напрямом 
реабілітації понад 5,72 млрд грн. 

Допомога щодо ментального здоров’я 
в сімейного лікаря

Через повномасштабне вторгнення та його наслідки 
українці переживають хронічний стрес, оскільки живуть у 
постійній загрозі та атаках ворога.

Уперше в Програмі медичних гарантій напрям менталь-
ного здоров’я з’явився у 2022 році в рамках пакету медичних 
послуг «Супровід та лікування дорослих та дітей із психічни-
ми розладами на первинному рівні медичної допомоги». 
Пакет щодо підтримки ментального здоров’я – це насампе-
ред інвестиція в майбутнє кожного українця та українки, 
адже питання ментального здоров’я будуть актуальні й після 
війни. 

У 2024 році НСЗУ підвищила вимоги для підписання дого-
вору за пакетом: збільшено з 20% до 70% обов’язкову наяв-
ність навчених лікарів загальної практики, які пройшли курс 
mhGAP із ведення та лікування пацієнтів із психічними 
розладами. А також – щонайменше 35% медичних сестр і 
медичних братів, які пройшли навчання. 

Реабілітаційна допомога дорослим і дітям 
у амбулаторних умовах:

«Лікування безпліддя за допомогою допоміжних 
репродуктивних технологій (запліднення іn vitro)»;

«Лікування дорослих та дітей методом трансплантації 
органів»;

«Лікування дорослих та дітей методом трансплантації 
гемопоетичних стовбурових клітин». 

Програма медичних гарантій у 2024 році 
включала 44 пакети послуг.  З них три нові: 

Кількість закладів, які уклали 
договір із НСЗУ1 075

пацієнтів отримали медичну 
допомогу за ПМГ-2024

понад 24,34 млн

Кількість пацієнтів, які отримали 
медичні послуги542 962

Кількість лікарів, які надавали 
медичні послуги за пакетом 
«Супровід і лікування дорослих 
та дітей із психічними розладами 
на первинному рівні медичної 
допомоги»

14 050

РОЗВИТОК ПРОГРАМИ МЕДИЧНИХ ГАРАНТІЙ

У 2024 році ще більше надавачів долучилися до мережі 
закладів ПМД, які надають фахову допомогу при проявах 
депресії, стресі тощо. На кінець 2024 року 21 955 лікарів 
первинної медичної допомоги отримали сертифікати про 

завершення першого рівня курсу «Ведення поширених псих
iчних розладiв на первинному рiвнi медичної допомоги з 
використанням керiвництва mhGAP» на платформі Академії 
НСЗУ. Другий рівень курсу від mhGAP пройшли 17 603 лікарі 
ПМД. Це допомогло наблизити до пацієнтів доступ до послуг 
з ментального здоров’я.

14



Програма реімбурсації «Доступні ліки» є опорою для 
пацієнтів з хронічними захворюваннями, які потребують 
постійного прийому ліків. 

У 2024 році понад 2,47 млн пацієнтів отримали ліки та 
медвироби за програмою «Доступні ліки» безоплатно або з 
частковою доплатою. Це рекордна кількість користувачів 
програмою за шість років її адміністрування НСЗУ.

Програма «Доступні ліки» продовжує безперебійно діяти 
в період воєнного стану. У 2024 році програма розширена 
препаратами для лікування розладів психіки та поведінки, а 
також доданий фентаніловий пластир для лікування болю і 
надання паліативної допомоги. 

НСЗУ в повному обсязі сплачує аптечним закладам 
вартість відпущених ліків. За 2024 рік НСЗУ відшкодувала 1 
389 аптекам понад 5,58 млрд грн за відпущені препарати в 
межах програми реімбурсації. Було виписано понад 15,78 
млн рецептів, а погашено – 13,54 млн рецептів (85,8%). 

У 2024 році проведені два форуми «Реімбурсація 2024», в 
яких взяли участь представники НСЗУ, МОЗ, міжнародних 
організацій, аптечного бізнесу, медичної спільноти та 
громадських організацій. А також проведена низка зустрі-
чей з громадами для розширення доступності програми в 
селах. 

Окрім того, Укрпошта в рамках спільного з МОЗ і НСЗУ 
проєкту безоплатно доставляє ліки та медичні вироби  за 
програмою «Доступні ліки» (крім інсулінів, наркотичних, 
психотропних та інших спеціалізованих препаратів). Завдя-

РОЗШИРЕННЯ ПРОГРАМИ «ДОСТУПНІ ЛІКИ»

ки цьому українці, які проживають у віддалених селах та 
прифронтових регіонах, можуть їх замовити через 
контакт-центр Укрпошти. 

Також для покращення доступу пацієнтів до ліків, 
зокрема за програмою реімбурсації, у 2024 році Міністер-
ство охорони здоров'я запустило мобільні аптечні пункти. 
Маршрути таких мобільних аптек охоплюють найвіддалені-
ші населені пункти, де доступ до лікарських засобів обме-
жений.

Першу мобільну аптеку запустили в Харківській області 
в січні 2024 року. На кінець 2024 року їх вже було 24 в 13 
областях.

ФОРУМ РЕІМБУРСАЦІЯ 2024

Таким чином, у 2024 році програма реімбурсації «Доступ-
ні ліки» продемонструвала не лише стабільність та розши-
рення, охопивши рекордну кількість пацієнтів, але й впрова-
джено нові рішення для покращення фізичної доступності 
ліків. Ефективна співпраця НСЗУ, МОЗ, аптечних мереж, 
Укрпошти та інших партнерів дозволила забезпечити укра-
їнців життєво необхідними препаратами навіть у найвідда-
леніших куточках країни.
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учасників програми «Доступні ліки» – 
приватні аптеки або ФОП

понад 90%
пацієнтів отримали ліки та медвироби за 
програмою «Доступні ліки» у 2024 році

понад 2,47 млн

 11 370

У РОЗРІЗІ НАПРЯМІВ:

2 274 888Доступні ліки (серцево-судинні та 
цереброваскулярні захворювання, 

цукровий діабет 2-го типу та хронічні 
хвороби нижніх дихальних шляхів) 

Інсулін безоплатний або з доплатою 206 743

Нецукровий діабет 2 102

Розлади психіки й поведінки та епілепсія 59 136

Хвороба Паркінсона 25 059

Імуносупресивні лікарські засоби  2 445

Опіоїдні анальгетики  5 534

Медичні вироби для визначення 
рівня глюкози в кров

Таким чином, у 2024 році програма реімбурсації «Доступ-
ні ліки» продемонструвала не лише стабільність та розши-
рення, охопивши рекордну кількість пацієнтів, але й впрова-
джено нові рішення для покращення фізичної доступності 
ліків. Ефективна співпраця НСЗУ, МОЗ, аптечних мереж, 
Укрпошти та інших партнерів дозволила забезпечити укра-
їнців життєво необхідними препаратами навіть у найвідда-
леніших куточках країни.

З року в рік кількість аптек, які беруть участь 
у програмі «Доступні ліки», зростає. 
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Допомога та турбота про ветеранів і ветеранок є одним з 
пріоритетів держави. У 2024 році стартував пілотний урядо-
вий проєкт «Зубопротезування окремих категорій осіб, які 
захищали незалежність, суверенітет та територіальну ціліс-
ність України», який адмініструється НСЗУ.

Пілотний проєкт вперше дозволив отримати безоплатно 
необхідну медичну стоматологічну допомогу учасникам 
бойових дій, ветеранам війни, особам з інвалідністю внаслі-
док війни та іншим категоріям військовослужбовців. 

Від початку проєкт включав послуги  зубопротезування, 
однак швидко розширився новою послугою із зуболікуван-
ня. Таким чином, захисникам і захисницям забезпечено 
безоплатною комплексною стоматологічною допомогою.

Всього у 2024 році 23 393 захисників і захисниць отрима-
ли медичну допомогу за пілотним проєктом із зубопротезу-
вання та зуболікування. За надані послуги Національна 
служба здоров’я України сплатила понад 162  млн грн закла-
дами, які уклали договір та взяли участь у пілотному проєкті.

Також для полегшення доступу до проєкту НСЗУ розро-
била електронну карту з контактами надавачів, які надають 
послуги із зубопротезування та зуболікування «Надавачі 
медичних послуг за напрямом “Зубопротезування окремих 
категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет і 
територіальну цілісність України”».

Безоплатне зуболікування і зубопротезування захисників 
і захисниць – важливий компонент ветеранської політики, 
спрямований  на комплексне відновлення їхнього здоров’я.

ПІЛОТНИЙ ПРОЄКТ «ЗУБОПРОТЕЗУВАННЯ ОКРЕМИХ КАТЕГОРІЙ ОСІБ, ЯКІ ЗАХИЩАЛИ 
НЕЗАЛЕЖНІСТЬ, СУВЕРЕНІТЕТ ТА ТЕРИТОРІАЛЬНУ ЦІЛІСНІСТЬ УКРАЇНИ»

закладів з договором на 
послугу зубопротезування130
закладів з договором на 
послугу зуболікування344

Надавачі, які уклали договір із НСЗУ:

пацієнтів отримали послугу 
зубопротезування8 140

пацієнти отримали
послугу зуболікування19 762

Кількість захисників і захисниць, 
які отримали послуги:

Зубопротезування

Зуболікування

87 523 127 грн
74 859 472 грн

Оплати надавачам:
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Реформувати систему охорони здоров’я неможливо без 
залучення пацієнтів. Їхні відгуки і звернення — це вказівники 
напрямів, які потребують окремої уваги. Тож у  2024 році 
Національна служба здоров’я України продовжила активну 
співпрацю з пацієнтськими організаціями і благодійними 
фондами задля поліпшення медичного обслуговування та 
задоволення потреб пацієнтів у рамках Програми медичних 
гарантій.

Протягом року відбулося чимало різноформатних комуні-
каційних кампаній за участі НСЗУ та представників пацієнт-
ських організацій — тематичні круглі столи, тренінгові проєк-
ти щодо послуг ментального здоров’я, конференції з питань 
первинної медичної допомоги, форум «Мережування неуря-
дових організацій для представництва інтересів пацієнтів» 
та ін. Успішно реалізовувалося декілька партнерських 
кейсів. Зокрема апробований разом з «Рухом «ЧЕСНО» 
проєкт «Представник пацієнта» дав можливість реально 
оцінити такий параметр, як звернення пацієнтів. У рамках 
регіональних турів команда НСЗУ мала зустрічі з пацієнт-
ськими організаціями в різних областях країни — це дало 
змогу посилити інформаційну кампанію про права пацієнтів 
на місцях. Також відбулася ініціатива «Гарантовано!», орга-
нізована ГО «Пацієнти України». Важливим етапом співпраці 
стало входження представників пацієнтських організацій до 
складу Ради громадського контролю при НСЗУ — Олексія 
Головіна (голова РГК, ГО «Асоціація працівників системи 
охорони здоров'я України «Медичні лідери»), Віталія Масюка 
(заступник голови, ГО «Українське правниче товариство») та 
Ольги Семко (секретар, ГО «Афіна. Жінки проти раку»). Залу-
чення громадськості дало можливість пацієнтській та 
медичній спільноті  внести пропозиції до проєкту Порядку 
реалізації Програми медичних гарантій на 2025 р., вирішити 
поточні питання, подати звернення та впливати на процеси у 
системі охорони здоров’я. 

Таким чином НСЗУ вдається дотримуватися одного з 
основних принципів Програми медичних гарантій — не 
робити нічого для пацієнта без самого пацієнта. Все, що 
закладається у вимоги пакетів послуг, має задовольняти 
інтереси людини, яка звертається за медичною допомогою. 
До більшості трансформацій, які відбулися у роботі НСЗУ 
протягом 2024 р., були залучені пацієнтські організації та 

благодійні фонди. Тож НСЗУ мало змогу отримувати запити 
та своєчасно реагувати на них. 

Співпраця НСЗУ з пацієнтськими організаціями у 2024 р. 
посилила партнерство і стала важливим елементом медич-
ної реформи. У результаті це дало можливість поліпшити 
якість і доступність медицини для кожного українця. 

НСЗУ І ГРОМАДЯНСЬКЕ СУСПІЛЬСТВО

Національна служба здоров’я України є надійною 
опорою та багаторічним партнером для всієї пацієнтської 
спільноти. Спільне бачення розбудови медичної системи 
довкола потреб пацієнтів об’єднує нас для реалізації спіль-
них цілей. Разом ми продовжуємо працювати над доступні-
стю медичних послуг, боротися із корупцією в лікарнях та 
розширювати перелік гарантованих ліків. 

Цьогоріч ми маємо декілька визначальних здобутків, 
впровадження яких адвокатували разом не один рік. Так у 
2024 році заклади Національної академії медичних наук 
України почали укладати договори з Національною службою 
здоров’я України. Це означає, що пацієнти почнуть отриму-
вати гарантовані державою послуги у цих спеціалізованих 
медзакладах, а фінансування буде прозорим та підзвітним. 
Також цього року було створено перші наглядові ради при 
закладах охорони здоров’я, які мають договори з НСЗУ. Вони 
будуть працювати над розвитком лікарень та покращенням 
якості послуг у громадах. 

П’ять членів нашої спільноти цьогоріч увійшли до складу 
Ради громадського контролю НСЗУ. Це відкрило нові можли-
вості для посилення взаємодії пацієнтської спільноти з НСЗУ 
задля подальшого реформування системи охорони здоров�
я. Національна служба здоров’я продовжила підтримувати 
нас в інформуванні пацієнтів в рамках ініціативи «Гаранто-
вано!», аби про права при лікуванні знали якомога більше 
українців. 

Ми вдячні Національній службі здоров’я України за 
активну позицію у реформуванні системи охорони здоров�
я та готовності до діалогу із пацієнтами. Переконані, що 
наша спільна робота зробить медичні послуги доступними 
та якісними по всій країні. 

Інна Іваненко 
Виконавча директорка 
БФ «Пацієнти України» 

«Рух ЧЕСНО» уже кілька років успішно співпрацює з 
НСЗУ — ми збираємо зворотний зв'язок від пацієнтів, щоб ці 
відомості можна було використати для поліпшення якості 
медичних послуг.

Цінуємо відкритість НСЗУ та готовність будувати партнер-
ства в інтересах пацієнтів. У 2024 році ми разом масштабу-
вали ініціативу «Представник пацієнта». Партнерами проєк-
ту стали регіональні пацієнтські організації з Харківщини, 

Дніпропетровщини, Одещини, Вінниччини та Івано-Франків-
щини.  Завдяки їм амбасадори з’явились у 10 закладах, де 
вони консультували пацієнтів щодо того, які медичні послуги 
безкоштовні, що саме гарантовано державою і як за потре-
би відновити свої права. Важливим аспектом проєкту стала 
тісна співпраця громадських організацій та міжрегіональ-
них  департаментів НСЗУ. 

Така ініціатива стала містком між пацієнтами та заклада-
ми — значну частину питань вдається оперативно вирішити 
на місці. Наступний крок — інституціалізація практики 
«Представників пацієнтів», щоб вони могли працювати у 
різних типах закладів та ефективно захищати інтереси 
пацієнтів.

Будь-які зміни в медицині мають проводитись під контро-
лем громадських активістів та пацієнтських організацій. 
Саме ми  напряму спілкуємось з пацієнтами та знаємо всі 
проблемні питання. Від пацієнтських організацій завжди 
залежить, які зміни будуть і чи будуть вони ефективні для 
пацієнтів. Саме представники громадських організацій 
можуть проконсультувати, яким чином наблизити медичну 
послугу до пацієнтів. І НСЗУ дослухається до наших реко-
мендацій.

ГО «Афіна. Жінки проти раку» є найбільшою спільнотою 
українських пацієнтів з онкологічними захворюваннями та 
відстоює їх права на доступну, кваліфіковану і якісну медич-
ну допомогу. Національна служба здоров'я України – наш 
надійний партнер у впровадженні пацієнтоорієнтованих 
підходів до надання медичної допомоги. Разом ми працює-
мо над тим, щоб кожен онкопацієнт в Україні мав змогу 
отримати медичну допомогу своєчасно та в необхідному 
обсязі, й при цьому був захищений від сплати неформаль-
них платежів та катастрофічних грошових витрат.

Голос пацієнтів чують та враховують. Бо НСЗУ – це не 
тільки про фінансування, це насамперед про людей та 
турботу.

У 2024 р.і в рамках інформаційної кампанії «Гарантова-
но!» спільно з НСЗУ ми  інформували пацієнтів про безоп-
латні послуги, проводили вебінари з керівниками медзакла-
дів щодо доступу онкопацієнтів до медичних послуг Програ-
ми медичних гарантій, брали участь у спільних заходах та 
візитах до медичних закладів. Надано 4 772 консультацій 
пацієнтам, які телефонували на нашу гарячу лінію «Пацієнт 
має право», що працює у партнерстві з МОЗ, НСЗУ та за 
підтримки ВООЗ. 

Представники ГО «Афіна. Жінки проти раку» брали 
участь у проєкті «Представник пацієнта» в Національному 
інституті раку, а також увійшли  до Ради громадського 
контролю НСЗУ.

НСЗУ є серцем реформи охорони здоров'я. «100% Життя»,  
як найбільша пацієнтська організація, всі ці роки підтримує 
НСЗУ і працює над тим, щоб безперебійний доступ до 
медичних послуг мали мільйони українців і українок. Ми 
були поруч на кожному кроці, від початку створення служби, 
інвестуючи у нові цифрові рішення для системних прозорих 
змін.  

Ми поруч, щоб ділитись експертизою та надавати техніч-
ну підтримку. Так у 2024 р., «100% Життя» завершила 
наймасштабніший проєкт з тестування на ВІЛ — 
«HealthLink», в рамках якого разом з НСЗУ ми навчали 
лікарів як комунікувати з людьми, які зазнали травм внаслі-
док війни; що потрібно знати лікарю ПМД, щоб супроводжу-
вати пацієнтів з ВІЛ. Ми системно підтримували розробку 
нового сайту Національної служби здоров’я України, щоб 
пацієнти і лікарі отримали кращий доступ до інформації. Ми 
вдячні за партнерство, в центрі якого завжди були і є інтере-
си пацієнтів. Ми продовжуємо в ці часи надзвичайних змін 
разом працювати над стійкими і доступними медичними 
сервісами для пацієнтів і лікарів. 
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НСЗУ І ГРОМАДЯНСЬКЕ СУСПІЛЬСТВО

Віта Думанська
Лідерка «Руху ЧЕСНО»

Вікторія Романюк
ГО «Афіна. Жінки проти раку»

«Рух ЧЕСНО» уже кілька років успішно співпрацює з 
НСЗУ — ми збираємо зворотний зв'язок від пацієнтів, щоб ці 
відомості можна було використати для поліпшення якості 
медичних послуг.

Цінуємо відкритість НСЗУ та готовність будувати партнер-
ства в інтересах пацієнтів. У 2024 році ми разом масштабу-
вали ініціативу «Представник пацієнта». Партнерами проєк-
ту стали регіональні пацієнтські організації з Харківщини, 

Дніпропетровщини, Одещини, Вінниччини та Івано-Франків-
щини.  Завдяки їм амбасадори з’явились у 10 закладах, де 
вони консультували пацієнтів щодо того, які медичні послуги 
безкоштовні, що саме гарантовано державою і як за потре-
би відновити свої права. Важливим аспектом проєкту стала 
тісна співпраця громадських організацій та міжрегіональ-
них  департаментів НСЗУ. 

Така ініціатива стала містком між пацієнтами та заклада-
ми — значну частину питань вдається оперативно вирішити 
на місці. Наступний крок — інституціалізація практики 
«Представників пацієнтів», щоб вони могли працювати у 
різних типах закладів та ефективно захищати інтереси 
пацієнтів.

Будь-які зміни в медицині мають проводитись під контро-
лем громадських активістів та пацієнтських організацій. 
Саме ми  напряму спілкуємось з пацієнтами та знаємо всі 
проблемні питання. Від пацієнтських організацій завжди 
залежить, які зміни будуть і чи будуть вони ефективні для 
пацієнтів. Саме представники громадських організацій 
можуть проконсультувати, яким чином наблизити медичну 
послугу до пацієнтів. І НСЗУ дослухається до наших реко-
мендацій.

ГО «Афіна. Жінки проти раку» є найбільшою спільнотою 
українських пацієнтів з онкологічними захворюваннями та 
відстоює їх права на доступну, кваліфіковану і якісну медич-
ну допомогу. Національна служба здоров'я України – наш 
надійний партнер у впровадженні пацієнтоорієнтованих 
підходів до надання медичної допомоги. Разом ми працює-
мо над тим, щоб кожен онкопацієнт в Україні мав змогу 
отримати медичну допомогу своєчасно та в необхідному 
обсязі, й при цьому був захищений від сплати неформаль-
них платежів та катастрофічних грошових витрат.

Голос пацієнтів чують та враховують. Бо НСЗУ – це не 
тільки про фінансування, це насамперед про людей та 
турботу.

У 2024 р.і в рамках інформаційної кампанії «Гарантова-
но!» спільно з НСЗУ ми  інформували пацієнтів про безоп-
латні послуги, проводили вебінари з керівниками медзакла-
дів щодо доступу онкопацієнтів до медичних послуг Програ-
ми медичних гарантій, брали участь у спільних заходах та 
візитах до медичних закладів. Надано 4 772 консультацій 
пацієнтам, які телефонували на нашу гарячу лінію «Пацієнт 
має право», що працює у партнерстві з МОЗ, НСЗУ та за 
підтримки ВООЗ. 

Представники ГО «Афіна. Жінки проти раку» брали 
участь у проєкті «Представник пацієнта» в Національному 
інституті раку, а також увійшли  до Ради громадського 
контролю НСЗУ.

НСЗУ є серцем реформи охорони здоров'я. «100% Життя»,  
як найбільша пацієнтська організація, всі ці роки підтримує 
НСЗУ і працює над тим, щоб безперебійний доступ до 
медичних послуг мали мільйони українців і українок. Ми 
були поруч на кожному кроці, від початку створення служби, 
інвестуючи у нові цифрові рішення для системних прозорих 
змін.  

Ми поруч, щоб ділитись експертизою та надавати техніч-
ну підтримку. Так у 2024 р., «100% Життя» завершила 
наймасштабніший проєкт з тестування на ВІЛ — 
«HealthLink», в рамках якого разом з НСЗУ ми навчали 
лікарів як комунікувати з людьми, які зазнали травм внаслі-
док війни; що потрібно знати лікарю ПМД, щоб супроводжу-
вати пацієнтів з ВІЛ. Ми системно підтримували розробку 
нового сайту Національної служби здоров’я України, щоб 
пацієнти і лікарі отримали кращий доступ до інформації. Ми 
вдячні за партнерство, в центрі якого завжди були і є інтере-
си пацієнтів. Ми продовжуємо в ці часи надзвичайних змін 
разом працювати над стійкими і доступними медичними 
сервісами для пацієнтів і лікарів. 
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Реформувати систему охорони здоров’я неможливо без 
залучення пацієнтів. Їхні відгуки і звернення — це вказівники 
напрямів, які потребують окремої уваги. Тож у  2024 році 
Національна служба здоров’я України продовжила активну 
співпрацю з пацієнтськими організаціями і благодійними 
фондами задля поліпшення медичного обслуговування та 
задоволення потреб пацієнтів у рамках Програми медичних 
гарантій.

Протягом року відбулося чимало різноформатних комуні-
каційних кампаній за участі НСЗУ та представників пацієнт-
ських організацій — тематичні круглі столи, тренінгові проєк-
ти щодо послуг ментального здоров’я, конференції з питань 
первинної медичної допомоги, форум «Мережування неуря-
дових організацій для представництва інтересів пацієнтів» 
та ін. Успішно реалізовувалося декілька партнерських 
кейсів. Зокрема апробований разом з «Рухом «ЧЕСНО» 
проєкт «Представник пацієнта» дав можливість реально 
оцінити такий параметр, як звернення пацієнтів. У рамках 
регіональних турів команда НСЗУ мала зустрічі з пацієнт-
ськими організаціями в різних областях країни — це дало 
змогу посилити інформаційну кампанію про права пацієнтів 
на місцях. Також відбулася ініціатива «Гарантовано!», орга-
нізована ГО «Пацієнти України». Важливим етапом співпраці 
стало входження представників пацієнтських організацій до 
складу Ради громадського контролю при НСЗУ — Олексія 
Головіна (голова РГК, ГО «Асоціація працівників системи 
охорони здоров'я України «Медичні лідери»), Віталія Масюка 
(заступник голови, ГО «Українське правниче товариство») та 
Ольги Семко (секретар, ГО «Афіна. Жінки проти раку»). Залу-
чення громадськості дало можливість пацієнтській та 
медичній спільноті  внести пропозиції до проєкту Порядку 
реалізації Програми медичних гарантій на 2025 р., вирішити 
поточні питання, подати звернення та впливати на процеси у 
системі охорони здоров’я. 

Таким чином НСЗУ вдається дотримуватися одного з 
основних принципів Програми медичних гарантій — не 
робити нічого для пацієнта без самого пацієнта. Все, що 
закладається у вимоги пакетів послуг, має задовольняти 
інтереси людини, яка звертається за медичною допомогою. 
До більшості трансформацій, які відбулися у роботі НСЗУ 
протягом 2024 р., були залучені пацієнтські організації та 

благодійні фонди. Тож НСЗУ мало змогу отримувати запити 
та своєчасно реагувати на них. 

Співпраця НСЗУ з пацієнтськими організаціями у 2024 р. 
посилила партнерство і стала важливим елементом медич-
ної реформи. У результаті це дало можливість поліпшити 
якість і доступність медицини для кожного українця. 

Національна служба здоров’я України є надійною 
опорою та багаторічним партнером для всієї пацієнтської 
спільноти. Спільне бачення розбудови медичної системи 
довкола потреб пацієнтів об’єднує нас для реалізації спіль-
них цілей. Разом ми продовжуємо працювати над доступні-
стю медичних послуг, боротися із корупцією в лікарнях та 
розширювати перелік гарантованих ліків. 

Цьогоріч ми маємо декілька визначальних здобутків, 
впровадження яких адвокатували разом не один рік. Так у 
2024 році заклади Національної академії медичних наук 
України почали укладати договори з Національною службою 
здоров’я України. Це означає, що пацієнти почнуть отриму-
вати гарантовані державою послуги у цих спеціалізованих 
медзакладах, а фінансування буде прозорим та підзвітним. 
Також цього року було створено перші наглядові ради при 
закладах охорони здоров’я, які мають договори з НСЗУ. Вони 
будуть працювати над розвитком лікарень та покращенням 
якості послуг у громадах. 

П’ять членів нашої спільноти цьогоріч увійшли до складу 
Ради громадського контролю НСЗУ. Це відкрило нові можли-
вості для посилення взаємодії пацієнтської спільноти з НСЗУ 
задля подальшого реформування системи охорони здоров�
я. Національна служба здоров’я продовжила підтримувати 
нас в інформуванні пацієнтів в рамках ініціативи «Гаранто-
вано!», аби про права при лікуванні знали якомога більше 
українців. 

Ми вдячні Національній службі здоров’я України за 
активну позицію у реформуванні системи охорони здоров�
я та готовності до діалогу із пацієнтами. Переконані, що 
наша спільна робота зробить медичні послуги доступними 
та якісними по всій країні. 

НСЗУ І ГРОМАДЯНСЬКЕ СУСПІЛЬСТВО

Дмитро Шерембей
голова БО «100% Життя»

«Рух ЧЕСНО» уже кілька років успішно співпрацює з 
НСЗУ — ми збираємо зворотний зв'язок від пацієнтів, щоб ці 
відомості можна було використати для поліпшення якості 
медичних послуг.

Цінуємо відкритість НСЗУ та готовність будувати партнер-
ства в інтересах пацієнтів. У 2024 році ми разом масштабу-
вали ініціативу «Представник пацієнта». Партнерами проєк-
ту стали регіональні пацієнтські організації з Харківщини, 

Дніпропетровщини, Одещини, Вінниччини та Івано-Франків-
щини.  Завдяки їм амбасадори з’явились у 10 закладах, де 
вони консультували пацієнтів щодо того, які медичні послуги 
безкоштовні, що саме гарантовано державою і як за потре-
би відновити свої права. Важливим аспектом проєкту стала 
тісна співпраця громадських організацій та міжрегіональ-
них  департаментів НСЗУ. 

Така ініціатива стала містком між пацієнтами та заклада-
ми — значну частину питань вдається оперативно вирішити 
на місці. Наступний крок — інституціалізація практики 
«Представників пацієнтів», щоб вони могли працювати у 
різних типах закладів та ефективно захищати інтереси 
пацієнтів.

Будь-які зміни в медицині мають проводитись під контро-
лем громадських активістів та пацієнтських організацій. 
Саме ми  напряму спілкуємось з пацієнтами та знаємо всі 
проблемні питання. Від пацієнтських організацій завжди 
залежить, які зміни будуть і чи будуть вони ефективні для 
пацієнтів. Саме представники громадських організацій 
можуть проконсультувати, яким чином наблизити медичну 
послугу до пацієнтів. І НСЗУ дослухається до наших реко-
мендацій.

ГО «Афіна. Жінки проти раку» є найбільшою спільнотою 
українських пацієнтів з онкологічними захворюваннями та 
відстоює їх права на доступну, кваліфіковану і якісну медич-
ну допомогу. Національна служба здоров'я України – наш 
надійний партнер у впровадженні пацієнтоорієнтованих 
підходів до надання медичної допомоги. Разом ми працює-
мо над тим, щоб кожен онкопацієнт в Україні мав змогу 
отримати медичну допомогу своєчасно та в необхідному 
обсязі, й при цьому був захищений від сплати неформаль-
них платежів та катастрофічних грошових витрат.

Голос пацієнтів чують та враховують. Бо НСЗУ – це не 
тільки про фінансування, це насамперед про людей та 
турботу.

У 2024 р.і в рамках інформаційної кампанії «Гарантова-
но!» спільно з НСЗУ ми  інформували пацієнтів про безоп-
латні послуги, проводили вебінари з керівниками медзакла-
дів щодо доступу онкопацієнтів до медичних послуг Програ-
ми медичних гарантій, брали участь у спільних заходах та 
візитах до медичних закладів. Надано 4 772 консультацій 
пацієнтам, які телефонували на нашу гарячу лінію «Пацієнт 
має право», що працює у партнерстві з МОЗ, НСЗУ та за 
підтримки ВООЗ. 

Представники ГО «Афіна. Жінки проти раку» брали 
участь у проєкті «Представник пацієнта» в Національному 
інституті раку, а також увійшли  до Ради громадського 
контролю НСЗУ.

НСЗУ є серцем реформи охорони здоров'я. «100% Життя»,  
як найбільша пацієнтська організація, всі ці роки підтримує 
НСЗУ і працює над тим, щоб безперебійний доступ до 
медичних послуг мали мільйони українців і українок. Ми 
були поруч на кожному кроці, від початку створення служби, 
інвестуючи у нові цифрові рішення для системних прозорих 
змін.  

Ми поруч, щоб ділитись експертизою та надавати техніч-
ну підтримку. Так у 2024 р., «100% Життя» завершила 
наймасштабніший проєкт з тестування на ВІЛ — 
«HealthLink», в рамках якого разом з НСЗУ ми навчали 
лікарів як комунікувати з людьми, які зазнали травм внаслі-
док війни; що потрібно знати лікарю ПМД, щоб супроводжу-
вати пацієнтів з ВІЛ. Ми системно підтримували розробку 
нового сайту Національної служби здоров’я України, щоб 
пацієнти і лікарі отримали кращий доступ до інформації. Ми 
вдячні за партнерство, в центрі якого завжди були і є інтере-
си пацієнтів. Ми продовжуємо в ці часи надзвичайних змін 
разом працювати над стійкими і доступними медичними 
сервісами для пацієнтів і лікарів. 
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ОСНОВНІ РЕЗУЛЬТАТИ ДІЯЛЬНОСТІ 
ПІВДЕННОГО МРД ЗА 2024 РІК:

Супровід і забезпечення контрактування закладів 
охорони здоров’я у трьох областях.

Надання інформаційно-консультативної підтримки 
закладам регіону з питань укладення, зміни та 
виконання договорів про медичне обслуговування 
населення за ПМГ.

Проведено документальний моніторинг 24 закладів 
охорони здоров'я за пріоритетними пакетами ПМГ 
(«Медична допомога при гострому мозковому інсульті», 
«Медична допомога при гострому інфаркті міокарда», 
«Медична допомога новонародженим у складних 
неонатальних випадках», «Реабілітаційна допомога 
дорослим і дітям у стаціонарних умовах»).

Підтримка та розвиток співпраці із закладами охорони 
здоров'я, департаментами охорони здоров'я ОВА, 
органами місцевої влади та пацієнтами для 
забезпечення доступної медичної допомоги.

Опрацьовано понад 170 звернень від громадян.

МІЖРЕГІОНАЛЬНІ ДЕПАРТАМЕНТИ НСЗУ

Південний міжрегіональний департамент НСЗУ
Миколаївська, Одеська та Херсонська області 

Денис Чорний, 
в.о. директора Південного 

міжрегіонального 
департаменту НСЗУ

«Забезпечення ефективного використання 
коштів Програми медгарантій – це наша спільна 
відповідальність перед пацієнтами. Тому ми 
зміцнювали комунікацію з усіма партнерами – 
закладами, владою, лікарями та пацієнтами – і 
спільно з місцевим самоврядуванням працюва-
ли над забезпеченням надання ефективної 
медичної допомоги пацієнтам півдня України. 
Наша спільна відповідальність – зробити 
медичну допомогу своєчасною та доступною, 
руйнуючи бар'єри на шляху до лікування».

НАДАВАЧІ ПМД ТА СМД 
ІЗ ДОГОВОРОМ ІЗ НСЗУ 390

комунальні медзаклади 
лікарі-ФОП 
приватні заклади 

223
114
 53

Волинська

Рівненська

Житомирська

Київська

Чернігівська

Сумська

ХарківськаПолтавська

Черкаська

Кіровоградська

Миколаївська
Одеська

Херсонська

Автономна 
республіка 

Крим

Запорізька

Вінницька

Хмельницька

Тернопільська
Львівська

Закарпатська
Івано-Франківська

Чернівецька

Луганська

Донецька

Дніпропетровська
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МІЖРЕГІОНАЛЬНІ ДЕПАРТАМЕНТИ НСЗУ

ОСНОВНІ РЕЗУЛЬТАТИ ДІЯЛЬНОСТІ 
ЗАХІДНОГО МРД ЗА 2024 РІК:

Супровід та забезпечення контрактування закладів 
охорони здоров'я у восьми областях України.

Проведено документальний моніторинг 27 закладів за 
пакетами медичних послуг «Медична допомога при 
пологах», «Медична допомога новонародженим у склад-
них неонатальних випадках» та «Реабілітаційна допомо-
га дорослим і дітям у стаціонарних умовах».

Здійснено візити до 49 закладів у складі робочої групи 
МОЗ з перевірки діяльності закладів за пакетами медич-
них послуг «Медичний огляд осіб, який організовується 
ТЦК та СП». 

Опрацьовано 334 звернення та 16 запитів. 

Проведено первинну валідацію поданих пропозицій для 
укладення договорів із медичними закладами за 
Програмою медичних гарантій на 2025 рік. 

На постійній основі здійснювався інформаційний супро-
від та комунікації із закладами восьми областей щодо 
укладення, зміни, виконання та припинення договорів.

Західний міжрегіональний департамент НСЗУ
Івано-Франківська, Закарпатська, Львівська, Рівненська, 
Тернопільська, Волинська, Хмельницька та Чернівецька області

Тетяна Кудик, 
директорка Західного 

міжрегіонального 
департаменту НСЗУ

«У 2024 році ми впроваджували напрацьовані 
НСЗУ напрями щодо збільшення  комплексності 
послуг, чим покращили умови для отримання 
якісної та доступної медицини у нашому регіоні. 
Разом із надавачами, незважаючи на труднощі 
та виклики часу, у якому ми живемо, продовжи-
ли будувати ефективну систему охорони 
здоров’я, де пацієнт — у центрі уваги. Протягом 
усього року активно працювали з плановими 
моніторингами та підтримували комунікацію із 
закладами регіону».

НАДАВАЧІ ПМД ТА СМД 
ІЗ ДОГОВОРОМ ІЗ НСЗУ 1 145

комунальні медзаклади 
лікарі-ФОП 
приватні заклади
державна форма власності 

648
335
159

3

Волинська

Рівненська

Житомирська

Київська

Чернігівська

Сумська

ХарківськаПолтавська

Черкаська

Кіровоградська

Миколаївська
Одеська

Херсонська

Автономна 
республіка 

Крим

Запорізька

Вінницька

Хмельницька

Тернопільська
Львівська

Закарпатська
Івано-Франківська

Чернівецька

Луганська

Донецька

Дніпропетровська
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МІЖРЕГІОНАЛЬНІ ДЕПАРТАМЕНТИ НСЗУ

ОСНОВНІ РЕЗУЛЬТАТИ ДІЯЛЬНОСТІ 
ЦЕНТРАЛЬНОГО МРД ЗА 2024 РІК:

Супровід і забезпечення контрактування закладів охоро-
ни здоров’я у чотирьох  областях та місті Київ.

Виконано плановий документальний моніторинг 26 
закладів за пакетами медичних послуг «Медична допо-
мога при гострому інфаркті міокарда», «Медична допо-
мога при пологах» та «Реабілітаційна допомога дорос-
лим і дітям в стаціонарних умовах». 

Участь у виїзних позапланових моніторингових візитах до 
трьох закладів медичної допомоги. 

Опрацьовано понад 500 звернень громадян. 

Відвідано понад 30 закладів регіону в рамках робочих 
консультаційних візитів, та у складі робочих груп МОЗ з 
перевірки діяльності закладів за пакетами медичних 
послуг «Медичний огляд осіб, який організовується ТЦК 
та СП» та «Психіатрична допомога дорослим та дітям у 
стаціонарних умовах». 

Центральний міжрегіональний департамент НСЗУ
місто Київ, Київська, Житомирська, Вінницька та Черкаська області

Алла Горбатюк, 
директорка Центрального 

міжрегіонального 
департаменту НСЗУ

«У 2024 році команда Центрального МРД продо-
вжувала роботу, спрямовану на забезпечення 
доступу пацієнтів до ефективної медичної допо-
моги в межах Програми медичних гарантій. Ми 
підтримували постійну комунікацію із заклада-
ми регіону з питань виконання договорів.

Важливим напрямом залишався моніторинг: 
проведено плановий документальний моніто-
ринг 26 закладів за пріоритетними пакетами, а 
також здійснено виїзні моніторингові візити.  

Окрім того, ми забезпечили первинну перевірку 
пропозицій від медичних закладів для укладен-
ня договорів на 2025 рік, що є важливим кроком 
для стабільної роботи ПМГ у майбутньому».

НАДАВАЧІ ПМД ТА СМД 
ІЗ ДОГОВОРОМ ІЗ НСЗУ 840

комунальні медзаклади 
лікарі-ФОП 
приватні заклади
державна форма власності 

479
173
179
9

Волинська

Рівненська

Житомирська

Київська

Чернігівська

Сумська

ХарківськаПолтавська

Черкаська

Кіровоградська

Миколаївська
Одеська

Херсонська

Автономна 
республіка 

Крим

Запорізька

Вінницька

Хмельницька

Тернопільська
Львівська

Закарпатська
Івано-Франківська

Чернівецька

Луганська

Донецька

Дніпропетровська
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МІЖРЕГІОНАЛЬНІ ДЕПАРТАМЕНТИ НСЗУ

ОСНОВНІ РЕЗУЛЬТАТИ ДІЯЛЬНОСТІ 
ПІВНІЧНОГО МРД ЗА 2024 РІК:

Супровід та забезпечення контрактування закладів 
охорони здоров’я у чотирьох областях України. 

Консультативно-інформаційний супровід 576 надавачів 
медичних послуг.

Здійснено плановий документальний моніторинг 32 
закладів (за пакетами «Медична допомога при гострому 
мозковому інсульті», «Медична допомога при гострому 
інфаркті міокарда», «Медична допомога при пологах», 
«Реабілітаційна допомога дорослим і дітям у стаціонар-
них умовах»), а також 4 моніторингових візити за пакетом 
«Первинна медична допомога». 

Здійснено 116 візитів до надавачів медичних послуг щодо 
дотримання умов договорів, зокрема, у заклади з 
пролонгованим коефіцієнтом. Візити у складі робочих 
груп МОЗ з питань перевірки діяльності ВЛК,  організації 
реабілітаційної допомоги в кластерних та надкластерних 
ЗОЗ, надання психіатричної допомоги.

Співпраця з засновниками закладів охорони здоров’я, 
головами обласних військових адміністрацій, головами 
об’єднаних територіальних громад чотирьох областей 
для забезпечення універсального охоплення медичними 
послугами. 

Північний міжрегіональний департамент НСЗУ
Чернігівська, Сумська, Харківська та Полтавські області

Вікторія Мілютіна, 
директорка Північного 

міжрегіонального 
департаменту НСЗУ

«Для нашого департаменту 2024 рік став роком 
активних комунікацій у поширенні послуг захис-
никам та захисницям, а також налагодження 
співпраці з установами підпорядкування НАМН 
та МОЗ задля їх входження в Програму медич-
них гарантій. А перші позапланові моніторингові 
візити до закладів ПМД підсвітили проблеми 
сільської медицини».

НАДАВАЧІ ПМД ТА СМД 
ІЗ ДОГОВОРОМ ІЗ НСЗУ 576

комунальні медзаклади 
лікарі-ФОП 
приватні заклади
державна форма власності 

381
128
66
1

Волинська

Рівненська

Житомирська

Київська

Чернігівська

Сумська

ХарківськаПолтавська

Черкаська

Кіровоградська

Миколаївська
Одеська

Херсонська

Автономна 
республіка 

Крим

Запорізька

Вінницька

Хмельницька

Тернопільська
Львівська

Закарпатська
Івано-Франківська

Чернівецька

Луганська

Донецька

Дніпропетровська

Опрацьовано 187 звернень громадян. 

Проведено тренінги для представників патронатних 
служб щодо реалізації Програми медичних гарантій та 
медичних послуг для ветеранів.  
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МІЖРЕГІОНАЛЬНІ ДЕПАРТАМЕНТИ НСЗУ

ОСНОВНІ РЕЗУЛЬТАТИ ДІЯЛЬНОСТІ СХІДНОГО 
МРД ЗА 2024 РІК:

Перевірка пропозицій, поданих медичними закладами 
для укладення договорів за Програмою медичних 
гарантій.

На постійній основі здійснювався інформаційний супро-
від та комунікації із закладами п’яти областей, з яких три 
частково окуповані, щодо укладення, зміни, виконання та 
припинення договорів.

Здійснено плановий документальний моніторинг 24 
закладів (за пакетами «Медична допомога при пологах» 
та «Реабілітаційна допомога дорослим і дітям в стаціо-
нарних умовах»), а також взято участь у 2 виїзних плано-
вих моніторингових візитах.

Візити в понад 50 закладів у складі робочих груп МОЗ з 
перевірки діяльності закладів за пакетами медичних 
послуг «Медичний огляд осіб, який організовується ТЦК 
та СП», «Психіатрична допомога дорослим та дітям у 
стаціонарних умовах» та «Реабілітаційна допомога 
дорослим і дітям в стаціонарних умовах». 

Східний міжрегіональний департамент НСЗУ
Дніпропетровська, Донецька, Запорізька, Кіровоградська 
та Луганська області

Наталія Шуліка, 
заступниця директора 

Східного міжрегіонального 
департаменту НСЗУ

«Наша команда не просто укладає договори з 
медичними закладами — ми системно контро-
люємо їх виконання. У 2024 р. ми провели десят-
ки перевірок, відвідали заклади, аналізували 
якість надання медичних послуг. Це дає нам 
розуміння реальної ситуації на місцях та дозво-
ляє своєчасно реагувати, щоб пацієнти отриму-
вали гарантовану їм допомогу».

НАДАВАЧІ ПМД ТА СМД 
ІЗ ДОГОВОРОМ ІЗ НСЗУ 522

комунальні медзаклади 
лікарі-ФОП 
приватні заклади

273
173
76

Волинська

Рівненська

Житомирська

Київська

Чернігівська

Сумська

ХарківськаПолтавська

Черкаська

Кіровоградська

Миколаївська
Одеська

Херсонська

Автономна 
республіка 

Крим

Запорізька

Вінницька

Хмельницька

Тернопільська
Львівська

Закарпатська
Івано-Франківська

Чернівецька

Луганська

Донецька

Дніпропетровська

Робочі візити до 12 релокованих ЗОЗ. 

Опрацьовано близько 200 звернень громадян.

Активна співпраця з громадськими організаціями: 
вебінари та консультації для підвищення обізнаності 
пацієнтів про гарантовані державою медичні послуги та 
їхні права.
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У 2024 році НСЗУ переформатувала роботу експертних 
робочих груп з підготовки пропозицій до Програми медич-
них гарантій. 

Раніше експертні робочі групи формувалися щороку та 
займалися виключно внесенням пропозицій до проєктів 
специфікацій та умов закупівлі до пакетів медичних послуг 
за Програмою медичних гарантій.

Для більш плідної співпраці з лікарською спільнотою було 
створено постійно діючий консультативно-дорадчий колегі-
альний орган НСЗУ — Експертну раду. Це дало змогу забез-
печити фаховий підхід та адвокацію у прийнятті рішень 
щодо формування та реалізації Програми медичних гаран-
тій не лише під час її проєктування, а й під час впроваджен-
ня запропонованих змін з можливістю оцінки та аналізу 
короткострокових та довгострокових результатів. 

Відповідно до положення Експертна рада працюватиме 
три календарних роки.

ЕКСПЕРТНА РАДА

ДО СКЛАДУ ЕКСПЕРТНОЇ РАДИ УВІЙШЛИ:

29 представників практикуючих лікарів та керівників 
суб’єктів господарювання у сфері охорони здоров’я. Серед 
них експерти з первинної та екстреної медичної допомоги, 
хірургії, допомоги при інфарктах та інсультах, онкології та 
раннього виявлення онкозахворювань, охорони материн-
ства та дитинства, реабілітації, психічного і громадського 
здоров’я, паліативної допомоги.

два представники НСЗУ — заступниця голови НСЗУ,  голова 
Експертної ради Ірина Кондратова та начальниця управління 
освітніх та навчальних проєктів для надавачів медичних 
послуг НСЗУ, секретарка Експертної ради Євгенія Мельник. 

У перший рік роботи експерти допомогли пропрацювати ті 
пакети, які не зазнали суттєвих змін та переглянули у ключо-
вих пакетах вимоги до персоналу з урахуванням «кризи 
людського капіталу» в умовах війни. Також були визначені 
пріоритети для Програми медичних гарантій та надані фахові 
обґрунтування. Результатом спільного аналізу та обговорен-
ня стали пропозиції переформатування вимог до паліатив-
них пакетів, унормування маршрутів пацієнтів на амбулатор-
ному рівні, рекомендації щодо напрямів моніторингу.

Серед іншого минулого року розпочалася робота над 
такими складними та відповідальними напрямками, як зміна 
підходів до закупівлі амбулаторних послуг, послуг «складної 
хірургії» й онкологічної допомоги, окремими напрямками 
здоров’я матері і дитини. Також Експертна рада була залуче-
на до розробки системи ризик орієнтовних показників для 
моніторингу. 

Реалізація медичної реформи, у центрі якої стоїть пацієнт,  
триває. 
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Академія НСЗУ давно вийшла за межі розробки лише 
онлайн-курсів, а й активно розвиває нові формати освітніх та 
навчальних продуктів, які стали незамінними ресурсами для 
медичних працівників, пацієнтів та студентів. 

У 2024 році Академія НСЗУ запустила 22 онлайн-курси. 
Створено навчальні матеріали щодо роботи з Інформацій-
ною системою НСЗУ на базі SAP. Окрім того, розроблено 
серію освітніх вебінарів «Доступно про складне», в яких 
роз’яснено принципи роботи Національної служби здоров’я 
України та Програми медичних гарантій. Ще понад 10 
навчальних проєктів у роботі. 

Значним досягненням Академії НСЗУ в 2024 році стало 
затвердження регламенту БПР НСЗУ, який визначає основні 
засади здійснення заходів безперервного професійного 
розвитку працівників сфери охорони здоров’я. 

Академія НСЗУ налагодила співпрацю з понад 30 організа-
ціями, серед яких державні установи, міжнародні організації, 
пацієнтські та благодійні фонди, які активно долучалися до 
розробки курсів. Більш як 70 зовнішніх експертів зробили 
вагомий внесок у створення високоякісних навчальних мате-

АКАДЕМІЯ НСЗУ

ріалів. Зокрема, спільно з НАЗК створено унікальний освітній 
проєкт «Путівник доброчесного медичного працівника».

Протягом 2024 року вийшло 19 нових випусків медичного 
подкасту у партнерстві з Інститутом досліджень міжнарод-
ної допомоги (IRIA) в Акконському університеті гуманітарних 
наук та Тернопільським національним медичним універси-
тетом. 

Академія НСЗУ активно працює зі студентами медичних 
вишів, зокрема провела стажування для 15 студентів та 
молодих лікарів. Було організовано понад 20 лекцій і вебіна-
рів у закладах медичної освіти та в рамках різноманітних 
конференцій. 

Важливими результатами роботи є створення абсолютно 
нових за форматом продуктів – Студентського дайджесту 
Академії НСЗУ, Гіду по програмі «Доступні Ліки» та Гіду по 
Програмі медичних гарантій для пацієнта. Також для комуні-
кації з фахівцями сфери охорони здоров’я створено канал у 
WhatsApp. Загалом за каналами Академії НСЗУ стежать 
більш ніж 60 тис. читачів.

Для інформування медичної спільноти про всі проєкти та 
новини щоквартально виходять Вісники Академії НСЗУ.

КІЛЬКІСТЬ НОВИХ КУРСІВ ЗА 2024 РІК

22 онлайн-курси 
та нові навчальні матеріали щодо роботи з Інформаційною 
системою НСЗУ на базі SAP

КІЛЬКІСТЬ НОВИХ КОРИСТУВАЧІВ
всього зареєстровано 

294 419 користувачів, 
з яких 80463 приєдналися до Академії НСЗУ у 2024 році

КІЛЬКІСТЬ СЕРТИФІКАТІВ, 
ОТРИМАНИХ У 2024 РОЦІ
всього 548 825 виданих сертифікатів, 
з яких 260 023 були отримані у 2024 році
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АКАДЕМІЯ НСЗУ В ЦИФРАХ

Академія НСЗУ давно вийшла за межі розробки лише 
онлайн-курсів, а й активно розвиває нові формати освітніх та 
навчальних продуктів, які стали незамінними ресурсами для 
медичних працівників, пацієнтів та студентів. 

У 2024 році Академія НСЗУ запустила 22 онлайн-курси. 
Створено навчальні матеріали щодо роботи з Інформацій-
ною системою НСЗУ на базі SAP. Окрім того, розроблено 
серію освітніх вебінарів «Доступно про складне», в яких 
роз’яснено принципи роботи Національної служби здоров’я 
України та Програми медичних гарантій. Ще понад 10 
навчальних проєктів у роботі. 

Значним досягненням Академії НСЗУ в 2024 році стало 
затвердження регламенту БПР НСЗУ, який визначає основні 
засади здійснення заходів безперервного професійного 
розвитку працівників сфери охорони здоров’я. 

Академія НСЗУ налагодила співпрацю з понад 30 організа-
ціями, серед яких державні установи, міжнародні організації, 
пацієнтські та благодійні фонди, які активно долучалися до 
розробки курсів. Більш як 70 зовнішніх експертів зробили 
вагомий внесок у створення високоякісних навчальних мате-

ріалів. Зокрема, спільно з НАЗК створено унікальний освітній 
проєкт «Путівник доброчесного медичного працівника».

Протягом 2024 року вийшло 19 нових випусків медичного 
подкасту у партнерстві з Інститутом досліджень міжнарод-
ної допомоги (IRIA) в Акконському університеті гуманітарних 
наук та Тернопільським національним медичним універси-
тетом. 

Академія НСЗУ активно працює зі студентами медичних 
вишів, зокрема провела стажування для 15 студентів та 
молодих лікарів. Було організовано понад 20 лекцій і вебіна-
рів у закладах медичної освіти та в рамках різноманітних 
конференцій. 

Важливими результатами роботи є створення абсолютно 
нових за форматом продуктів – Студентського дайджесту 
Академії НСЗУ, Гіду по програмі «Доступні Ліки» та Гіду по 
Програмі медичних гарантій для пацієнта. Також для комуні-
кації з фахівцями сфери охорони здоров’я створено канал у 
WhatsApp. Загалом за каналами Академії НСЗУ стежать 
більш ніж 60 тис. читачів.

Для інформування медичної спільноти про всі проєкти та 
новини щоквартально виходять Вісники Академії НСЗУ.

КІЛЬКІСТЬ НОВИХ КУРСІВ ЗА 2024 РІК

22 онлайн-курси 
та нові навчальні матеріали щодо роботи з Інформаційною 
системою НСЗУ на базі SAP

КІЛЬКІСТЬ НОВИХ КОРИСТУВАЧІВ
всього зареєстровано 

294 419 користувачів, 
з яких 80463 приєдналися до Академії НСЗУ у 2024 році

КІЛЬКІСТЬ СЕРТИФІКАТІВ, 
ОТРИМАНИХ У 2024 РОЦІ
всього 548 825 виданих сертифікатів, 
з яких 260 023 були отримані у 2024 році

1. «Ведення поширених психічних 
розладів на первинному рівні медичної 
допомоги з використанням керівництва 
mhGAP» 
137 430 реєстрацій
117 651 сертифікат

2. «Ведення поширених психічних 
розладів на первинному рівні медичної 
допомоги з використанням керівництва 
mhGAP. Рівень 2» 
90 334 реєстрацій
78 470 сертифікатів

3. «Захист персональних даних при роботі 
з ЕСОЗ» 
46 296 реєстрацій
38 123 сертифікати

4. «Особливості створення електронного 
рецепта. Курс для лікарів» 
36 305 реєстрацій,
6 996 сертифікатів

5. «Медичний висновок про 
непрацездатність» 
34 923 реєстрації,
25 940 сертифікатів

НАЙПОПУЛЯРНІШІ КУРСИ У 2024 РОЦІ:
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Контакт-центр НСЗУ “16-77” вже шість років є важливим 
джерелом достовірної інформації щодо роботи Програми 
медичних гарантій. За цей час контакт-центр отримав понад 
2,4 млн дзвінків від пацієнтів, лікарів і керівників медичних 
закладів.

Номер “16-77” став джерелом інформації щодо послуг з 
ментального здоров’я у сімейного лікаря. А також важливою 
точкою контакту для ветеранів і ветеранок щодо безоплат-
них стоматологічної допомоги: зубопротезування та зуболі-
кування – експериментального урядового проєкту.

За 2024 рік “16-77” отримав 357 882 дзвінків. На більшість 
питань відповіді надаються в автоматичному режимі через 
автовідповідач. На понад 181 280 дзвінків відповіли операто-
ри контакт-центру. 

Відповіді на дзвінки приймають 12 операторів 
контакт-центру.  Оператори, зокрема, допомагають пацієн-
там фіксувати скарги щодо порушень права на отримання 
безоплатної медичної допомоги за Програмою медичних 
гарантій.

Контакт-центр “16-77” залишається надійною інформацій-
ною опорою для пацієнтів, лікарів і керівників лікарень та 
аптечної спільноти під час повномасштабної війни. 

КОНТАКТ-ЦЕНТР 16-77

понад 2,4 млн дзвінків
ХТО ТЕЛЕФОНУВАВ 
ДО КОНТАКТ-ЦЕНТРУ У 2024 РОЦІ
пацієнти – 58,3%
лікарі – 35,3%
керівники закладів охорони здоров’я – 5,7%

58,3%35,3%

5,7%

Середній час розмови 
з оператором3:50 хв.
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КОНТАКТ-ЦЕНТР 16-77

ПИТАННЯ, ЯКІ ЦІКАВИЛИ ПАЦІЄНТІВ

ПИТАННЯ, ЯКІ ЦІКАВИЛИ ЛІКАРІВ

РІВЕНЬ ПЕРВИННОЇ МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ

СПЕЦІАЛІЗОВАНА МЕДИЧНА ДОПОМОГА

ПРОГРАМА "ДОСТУПНІ ЛІКИ"

зміна номера телефону – 32,7%

адреси лікарень – 24%

безоплатність медичних послуг – 51,7%

наявність препарату в програмі – 32,9%

умови програми  “Доступні ліки” – 22,5%

зміна номеру – 30,6%
перевірка правильності даних в ЕСОЗ – 26,5%
деталізація послуг вторинної медичної допомоги – 21,5%
електронні медзаписи – 10,6%
оплати закладам спеціалізованої медичної допомоги – 10,6%

перевірка правильності даних в ЕСОЗ – 19,3%

послуги у сімейного лікаря – 14,6%

30,6%

26,5%

21,5%

10,6%

10,6%
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КОНТАКТ-ЦЕНТР 16-77

ПИТАННЯ, ЯКІ ЦІКАВИЛИ КЕРІВНИКІВ ЗАКЛАДІВ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я
контрактування закладу спеціалізованої медичної допомоги – 32,4

контрактування закладу первинної медичної допомоги – 22,9%

звіти первинної медичної допомоги – 19,4%

робота з SAP - 12,8%

верифікація закладів – 13,9%
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Забезпечення ефективного функціонування та розвитку 
електронної системи охорони здоров’я (ЕСОЗ), яка є найбіль-
шою ІТ-системою країни, залишається однією з ключових 
функцій НСЗУ. Протягом 2024 року було реалізовано низку 
проєктів, що розширили функціональні можливості ЕСОЗ:

Функціонал верифікації даних пацієнтів та медпраців-
ників на основі даних з Державного реєстру фізичних 
осіб – платників податків (ДРФО). Цей інструмент дозво-
ляє перевіряти коректність прізвища, імені, по батькові, 
дати народження, РНОКПП та даних документів в 
реєстрах ЕСОЗ. Це сприяє підтриманню актуальності 
інформації та дає змогу надавати сервіси й приймати 
рішення на основі достовірних даних.

Електронний рецепт на лікарські засоби на основі 
медичного канабісу. Це забезпечує можливість пацієн-
там отримувати відповідні лікарські засоби за встановле-
ними правилами.

Окрім того протягом 2024 року було забезпечено розроб-
ку програмного забезпечення щодо розширення функціо-
нальних можливостей ЕСОЗ, яке готується до подальшого 
впровадження, зокрема:

Функціонал обліку медичного обладнання. Він дозво-
лить надавачам реєструвати медичне обладнання, яке 
знаходиться в закладі, відслідковувати його доступність 
для пацієнтів та зазначати при наданні послуг пацієнтам

Функціонал призначення та видачі медичних виробів 
відповідно до якого пацієнтам призначатимуться необхід-

ЕЛЕКТРОННА СИСТЕМА ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

ні їм медичні вироби, а також обліковуватиметься інфор-
мація про їх видачу, зокрема і при розширенні програми 
реімбурсації.

Функціонал створення медичних висновків водія та 
медичних висновків для кандидатів в усиновлювачі в 
рамках електронної системи охорони здоров’я, який 
забезпечить створення та використання нових типів 
медичних висновків в ЕСОЗ;

Розширення функціоналу обліку реабілітаційних 
послуг у центральній базі даних ЕСОЗ. Функціонал вклю-
чає призначення допоміжних засобів реабілітації, обмін 
даними із системою Міністерства соціальної політики, 
впровадження інструментів оцінювання та доповнення 
процесів реєстру медичних висновків.

Також значна робота проводилася над удосконаленням 
процесів верифікації та впровадження нового функціоналу 
по верифікації, зокрема, в частині:

даних про свідоцтва про народження дитини, а також 
даних свідоцтв про укладення/розірвання шлюбу (Дер-
жавний реєстр актів цивільного стану громадян (ДРАЦСГ)

паспортних даних (Єдиний державний демографічний 
реєстр)

Це дозволить забезпечити точність такої інформації в 
реєстрах ЕСОЗ і забезпечить пацієнтів та медичних праців-
ників безперервним доступом до сервісів формування 
медичних документів. висновків та сертифікатів тощо.
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У 2024 році Національна служба здоров’я України продо-
вжувала системний розвиток та забезпечувала надійне 
функціонування власної інформаційної системи (ІС НСЗУ) як 
невід’ємної частини центральної бази даних електронної 
системи охорони здоров’я (ЦБД ЕСОЗ).  

РОЗВИТОК ФУНКЦІОНАЛУ НА ПЛАТФОРМІ SAP

НСЗУ продовжила впровадження та оптимізацію модулів 
ІС на базі програмного забезпечення SAP, що дозволило 
підвищити рівень автоматизації ключових процесів.   Основні 
досягнення:

Автоматизація звітності: Забезпечено стабільну роботу 
модуля обміну фінансовими звітами за договорами 
реімбурсації. Впроваджено аналогічний функціонал для 
обміну звітністю за пакетом «Первинна медична допомо-
га». Загалом система опрацювала понад 80 000 звітів за 
обома напрямами.

Автоматизація контрактування ПМД: На платформі SAP 
розгорнуто та запущено модуль для контрактування 
закладів первинної медичної допомоги (ПМД), що охоплює 
весь цикл: від оголошення конкурсу та обробки пропози-
цій (понад 3 000 опрацьовано під час підготовки до контр-
актування на 2025 рік) до підписання договорів.

Одним із досягнень 2024 року стало міжнародне визнання 
якості впровадження ІС НСЗУ. Національна служба здоров'я 
України здобула перемогу в престижній премії SAP Quality 
Awards у категорії «Трансформація бізнесу: корпоративні 
рішення» для регіону Центральної та Східної Європи. Ця 
нагорода засвідчила не лише відповідність проєкту Стандар-

ІНФОРМАЦІЙНА СИСТЕМА НСЗУ

там якості та ефективності Компанії SAP - Лідера у впрова-
дженні систем управління ресурсами підприємств., а й 
надзвичайну стійкість і професіоналізм команди НСЗУ, яка 
продовжувала реалізацію складного ІТ-проєкту в умовах 
повномасштабної війни. Це визнання підтверджує важли-
вість та успішність кроків НСЗУ на шляху до побудови сучас-
ної, підзвітної та ефективної системи охорони здоров'я.

ПІДТРИМКА КОНТРАКТУВАННЯ 
ТА НОВИХ НАПРЯМІВ ПМГ

Паралельно з розвитком SAP-рішень забезпечувалася 
підтримка інших важливих напрямів:

Контрактування спеціалізованої допомоги: Надавалася 
стабільна підтримка процесу контрактування закладів, що 
надають спеціалізовану медичну допомогу (на платформі 
Smarttender). За рік укладено понад 5 500 договорів та 
9 000 додаткових угод.

Підтримка нових пакетів ПМГ: Розроблено необхідний 
функціонал (вебсервіси, форми звітності) для адміністру-
вання та забезпечення оплати послуг за новими пакетами:

«Лікування методом трансплантації органів»;

«Лікування методом трансплантації гемопоетич-
них стовбурових клітин»;

Пілотний проєкт із зубопротезування (відповідно 
до постанови КМУ №212).

МОДЕРНІЗАЦІЯ ІТ-ІНФРАСТРУКТУРИ

Для забезпечення стабільності та продуктивності систем у 
2024 році було реалізовано низку інфраструктурних проєктів:

Розпочато масштабну міграцію баз даних ЦБД ЕСОЗ до 
потужнішої приватної хмарної інфраструктури, що є 
підґрунтям для впровадження нових сервісів.

Модернізовано інфраструктуру одного з дата-центрів для 
підвищення продуктивності систем SAP та SIEM.

Налаштовано захищене резервне копіювання баз даних 
ЦБД ЕСОЗ до хмарного центру обробки даних Microsoft 
Azure.

ЗМІЦНЕННЯ КІБЕРСТІЙКОСТІ

Забезпечення найвищого рівня кіберзахисту інформацій-
ної інфраструктури НСЗУ та ЦБД ЕСОЗ залишалося безумов-
ним пріоритетом. Було реалізовано комплекс заходів:

Розпочато впровадження передової системи виявлення 
кіберзагроз та реагування на інциденти (SIEM/SOAR IBM 
QRadar).

Впроваджено та підтримувалися сучасні рішення для 
захисту корпоративної мережі та вебзастосунків 
(WebGateway TrendMicro, VisionOne, WAF Cloudflare).

Відновлено працездатність системи захисту мережевого 
трафіку (Cisco FirePower Threat Defence).

Проведено незалежний аудит стану кіберзахисту на 
відповідність міжнародним стандартам (NIST CyberSecurity 
Framework SP 800-53) та тестування на проникнення.

Організовано навчання співробітників з кібергігієни та 
підвищення кваліфікації ІТ-спеціалістів (Cisco CCNA 
Security).

Налагоджено ефективну взаємодію з урядовою командою 
реагування CERT-UA (поінформовано щодо понад 15 
значущих подій безпеки). Завдяки вжитим заходам успіш-
но нейтралізовано понад 100 кібератак різного типу та 
усунуто понад 10 критичних вразливостей.

ПІДТРИМКА КОРИСТУВАЧІВ

Для покращення взаємодії з користувачами системи 
підтримки НСЗУ опрацювали понад 35 000 запитів протягом 
року. Також розпочато проєкт впровадження сучасної 
ITSM-системи для реєстрації та обробки звернень користу-
вачів майбутнього електронного кабінету пацієнта ЕСОЗ.
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Від початку своєї роботи Національна служба здоров’я 
України використовує дані для прийняття рішень, а також 
розробляє та розвиває аналітичні інструменти для ефектив-
ного управління системою охорони здоров’я. 

У 2024 році на сайті НСЗУ функціонували 34 публічних 
дашборди. П’ять з них – нові:

«Надавачі медичних послуг за напрямом "Зубопротезу-
вання окремих категорій осіб, які захищали незалежність, 
суверенітет і територіальну цілісність України”»;

«Електронний рецепт на медичні вироби: деталізація 
погашення»

«Електронна карта місць надання послуг за програмою 
медичних гарантій»;

«Звіт щодо трансплантації органів та стовбурових гемо-
поетичних клітин»;

«Інформація про стан верифікації записів про пацієнтів, 
медичних працівників та суб'єктів господарювання (закла-
ди охорони здоров'я, ФОП, аптечні заклади) в електронній 
системі охорони здоров'я».

Ще 12 дашбордів вдосконалено та оптимізовано, що 
покращило їхню функціональність та зручність використання.

Одним із ключових інструментів аналітики залишається 
«Звіт щодо стану реалізації ПМГ 2024 року за областями». 

Протягом року звіт оновлювався щомісячно, доповнюю-
чись новими розділами для можливості здійснювати більш 

АНАЛІТИЧНІ ІНСТРУМЕНТИ НСЗУ ТА РОБОТА З ДАНИМИ

глибокий аналіз діяльності закладів охорони здоров’я. У 2024 
році до звіту додано два нові аналітичні блоки: «Дані про 
медичну допомогу вагітним, роділлям і породіллям» та інфор-
мацію з аналітичного звіту щодо індикаторів закладів 
первинної медичної допомоги (ПМД). Цей звіт є загальнодо-
ступним та розміщений на вебсайті НСЗУ.

Також у 2024 році у партнерстві з Всесвітньою організаці-
єю охорони здоров’я (ВООЗ) було розроблено новий аналі-
тичний інструмент – «Звіт щодо індикаторів роботи закладів 
ПМД». З серпня звіт формувався щомісяця та надсилався 
всім надавачам первинної медичної допомоги, які мали 
договір із НСЗУ. Основні показники також були інтегровані до 
«Звіту щодо стану реалізації ПМГ 2024 року за областями» та 
опубліковані на офіційному вебсайті НСЗУ.

Окрім цього НСЗУ публікує набори даних на Єдиному 
державному вебпорталі відкритих даних, які доступні для 
завантаження та машинної обробки. Всього Аналітичне 
управління НСЗУ регулярно публікує 11 наборів відкритих 
даних на порталі відкритих даних. Загалом на порталі доступ-
ні 16 наборів даних від НСЗУ, що забезпечують прозорість і 
доступність інформації про систему фінансування охорони 
здоров’я в Україні.

НСЗУ продовжує активно підтримувати політику відкритих 
даних. 



Якість та актуальність даних в ЕСОЗ є надзвичайно 
важливими для реалізації Програми медичних гарантій, 
формування договорів та здійснення оплат за надані медич-
ні послуги. У 2024 році НСЗУ продовжувала системну роботу 
з управління даними ЕСОЗ, включаючи верифікацію, онов-
лення, звірку та підтримку актуальності реєстрів, довідників 
і класифікаторів.

Протягом року виконано значний обсяг робіт з верифіка-
ції та забезпечення якості даних.

1. ВЕРИФІКАЦІЯ ДАНИХ ПРО ПАЦІЄНТІВ З ДЕР-
ЖАВНИМ РЕЄСТРОМ ФІЗИЧНИХ ОСІБ-ПЛАТНИ-
КІВ ПОДАТКІВ (ДРФО).

2. ВЕРИФІКАЦІЯ ЗАПИСІВ ПРО МЕДИЧНИХ 
ПРАЦІВНИКІВ З ДРФО. 

ВЕРИФІКАЦІЯ ДАНИХ

3. АКТУАЛІЗАЦІЯ РЕЄСТРУ ПАЦІЄНТІВ.

4. ВЕРИФІКАЦІЯ З ЛІЦЕНЗІЙНИМ 
РЕЄСТРОМ МОЗ

записів про пацієнтів успішно верифіковано 
станом на 01.01.2025 

не верифіковано

29 200 765

1 819 265

опрацьовано ліцензій надавачів медичних 
послуг за рік 

з них верифіковано

8 879

4 853
з них не верифіковано
4 026

опрацьовано аптек стосовно ліцензій на оптово-роз-
дрібну торгівлю лікарськими засобами за 2024 рік 

з них верифіковано

2 632

2 575
з них не верифіковано
57

записів про медичних працівників успішно 
верифіковано станом на 01.01.2025 

не верифіковано

377 031

18 232

Деактивовано облікових записів пацієнтів за даними 
державного реєстру актів цивільного стану громадян 
(ДРАЦСГ) щодо померлих осіб.

Здійснено дедублікацій (об'єднання дублюючих 
облікових записів пацієнтів)

451 428

257 727

Зокрема:

первинної медичної допомоги — 4614, з них верифіковано — 
3115, не верифіковано — 1499

вторинної медичної допомоги — 4255, з них верифіковано — 
1731, не верифіковано — 2524

екстреної медичної допомоги — 10, з них верифіковано — 7, 
не верифіковано — 3

5. Верифікація з Ліцензійним реєстром 
Держлікслужби

Опрацьовано аптек щодо відпуску наркотичних засобів — 
291, з них верифіковано — 272, не верифіковано – 19

Окрім цього, в 2024 році внесено 13 записів про реоргані-
зацію суб’єктів господарювання у сфері охорони здоров’я  
в ЕСОЗ.

ОБРОБКА ЗАПИТІВ ТА ЗВЕРНЕНЬ. 

Опрацьовано значний масив запитів та звернень щодо 
даних ЕСОЗ.

Зокрема:

Оброблено 1 376 листів від ЗОЗ щодо даних медпрацівників 
(підготовлено 1 306 службових записок на виправлення 
помилкового РНОКПП та/або дати народження).

Розглянуто 8 237 листів від ЗОЗ та 12 302 звернення грома-
дян щодо внесення змін до реєстрів ЦБД ЕСОЗ.

Надано відповіді на 1 585 запитів про отримання інформації 
від правоохоронних органів.

Оброблено 1 507 053 запити на зміну методу автентифікації 
пацієнтів (виконано 1 379 049 скидань, відхилено 101 562).

Постійна та системна верифікація даних через звірку з 
державними реєстрами та їх актуалізація сприяють підви-
щенню точності даних в ЕСОЗ, що є ключовим для ефектив-
ного управління Програмою медичних гарантій.
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Якість та актуальність даних в ЕСОЗ є надзвичайно 
важливими для реалізації Програми медичних гарантій, 
формування договорів та здійснення оплат за надані медич-
ні послуги. У 2024 році НСЗУ продовжувала системну роботу 
з управління даними ЕСОЗ, включаючи верифікацію, онов-
лення, звірку та підтримку актуальності реєстрів, довідників 
і класифікаторів.

Протягом року виконано значний обсяг робіт з верифіка-
ції та забезпечення якості даних.

1. ВЕРИФІКАЦІЯ ДАНИХ ПРО ПАЦІЄНТІВ З ДЕР-
ЖАВНИМ РЕЄСТРОМ ФІЗИЧНИХ ОСІБ-ПЛАТНИ-
КІВ ПОДАТКІВ (ДРФО).

2. ВЕРИФІКАЦІЯ ЗАПИСІВ ПРО МЕДИЧНИХ 
ПРАЦІВНИКІВ З ДРФО. 

3. АКТУАЛІЗАЦІЯ РЕЄСТРУ ПАЦІЄНТІВ.

4. ВЕРИФІКАЦІЯ З ЛІЦЕНЗІЙНИМ 
РЕЄСТРОМ МОЗ

ВЕРИФІКАЦІЯ ДАНИХ

вхідний документ через СЕДО АСКОД

з них звернення громодян

27 341

13 932
з них листів
14 309

Зокрема:

первинної медичної допомоги — 4614, з них верифіковано — 
3115, не верифіковано — 1499

вторинної медичної допомоги — 4255, з них верифіковано — 
1731, не верифіковано — 2524

екстреної медичної допомоги — 10, з них верифіковано — 7, 
не верифіковано — 3

5. Верифікація з Ліцензійним реєстром 
Держлікслужби

Опрацьовано аптек щодо відпуску наркотичних засобів — 
291, з них верифіковано — 272, не верифіковано – 19

Окрім цього, в 2024 році внесено 13 записів про реоргані-
зацію суб’єктів господарювання у сфері охорони здоров’я  
в ЕСОЗ.

ОБРОБКА ЗАПИТІВ ТА ЗВЕРНЕНЬ. 

Опрацьовано значний масив запитів та звернень щодо 
даних ЕСОЗ.

Зокрема:

Оброблено 1 376 листів від ЗОЗ щодо даних медпрацівників 
(підготовлено 1 306 службових записок на виправлення 
помилкового РНОКПП та/або дати народження).

Розглянуто 8 237 листів від ЗОЗ та 12 302 звернення грома-
дян щодо внесення змін до реєстрів ЦБД ЕСОЗ.

Надано відповіді на 1 585 запитів про отримання інформації 
від правоохоронних органів.

Оброблено 1 507 053 запити на зміну методу автентифікації 
пацієнтів (виконано 1 379 049 скидань, відхилено 101 562).

Постійна та системна верифікація даних через звірку з 
державними реєстрами та їх актуалізація сприяють підви-
щенню точності даних в ЕСОЗ, що є ключовим для ефектив-
ного управління Програмою медичних гарантій.
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Власники закладів охорони здоров’я — ключові партнери 
НСЗУ у впровадженні змін у системі медичних послуг. Це 
стратегічне партнерство, без якого якісна медична допомога 
в межах Програми медичних гарантій неможлива. Адже саме 
власники відповідають за організацію ефективної роботи 
закладів на місцях, їхню спроможність, кадрове забезпечен-
ня, технічну модернізацію, дотримання ліцензійних умов та 
готовності до надання послуг пацієнтам.  

Протягом 2024 року  між  НСЗУ та керівниками і власника-
ми закладів охорони здоров’я підтримувався відкритий 
діалог. Відбулося понад 70 онлайн та офлайн регіональних 
зустрічей. Перебування на постійному зв’язку дозволили 
швидко реагувати на виклики, усувати проблеми та реалізо-
вувати потрібні зміни. 

За сприяння проєкту USAID Україна «Підтримка реформи 
охорони здоров’я» команда НСЗУ здійснила 19 регіональних 
візитів. Під час спілкування з керівниками та засновниками 
медзакладів обговорювали проблеми і шляхи їх подолання; 
аналізували робочі процеси і виправляли недоліки; роз’ясню-
вали основний принцип співпраці — НСЗУ не фінансує медич-
ні заклади, а закуповує медичні послуги для пацієнтів; нада-

СПІВПРАЦЯ З ВЛАСНИКАМИ ЗАКЛАДІВ

вались консультації щодо донесення до пацієнтів інформації 
про їхнє право на отримання безпечної і безоплатної медич-
ної допомоги. 

Кожна з таких зустрічей посилювала співпрацю та довіру 
між НСЗУ та власниками закладів охорони здоров’я. Примі-
ром, окреме зосередження уваги моніторингу виконанню 
договорів дозволило змінити ставлення надавачів до цього 
процесу та сприймати його, як інструмент для змін, а не 
покарання. Заклади усували порушення за складеним НСЗУ 
планом, але в окремих випадках здійснювався перерахунок 
коштів або припинялося надання допомоги за певним 
пакетом.   

   
Протягом року власникам закладів охорони здоров’я 

регулярно  надавалися необхідні консультації з дорожніми 
картами і покрокові механізми щодо створення наглядових 
рад при медзакладах —  інструменту корпоративного управ-
ління, прозорості та підзвітності. 

Приклади відповідального партнерства і співпраці із  
власниками закладів охорони здоров’я  публікувалися на 
офіційних соціальних каналах комунікації НСЗУ.  
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Скарга – не формальність, а дієвий механізм захисту 
прав пацієнта. У 2024 році збільшено на 73% суму поверну-
тих коштів пацієнтам, порівнюючи з 2023 роком (250 840 грн 
у 2024 р. проти 144 253 грн у 2023 р.). 

ІНШІ ВИПАДКИ ВІДШКОДУВАННЯ У 2024 РОЦІ:

32 227,27 грн (м. Харків)
15 891 грн (м. Київ)
21 500 грн (м. Харків)
21 500 грн (м. Дніпро)

НСЗУ в постійному режимі аналізує звернення громадян. 
За 2024 рік опрацьовано 2 823 скарги. З них: запити до нада-
вачів направлено в 955 випадках, право пацієнта поновлено 
в 148 випадках із 955 (15.5%), в 177 випадках – пацієнту надано 
роз’яснення. 

У 327 скаргах відсутні ознаки порушення прав пацієнтів, 
ще 242 скарги – перенаправлено для розгляду за належні-
стю. Упродовж року значно зменшилася кількість скарг, яка 
не містить достатньої інформації для реагування – 81 скарга. 

Усі скарги та результати їх розгляду відображаються 
публічно на дашборді НСЗУ. На основі цих даних висновки 
можуть робити як голови громад, що призначають керівни-
ків лікарень і самі керівники лікарень, так і пацієнти, які 
обирають медзаклад для лікування. У 2024 році покращено 
аналітику щодо скарг та вдосконалено модуль «Скарги» у 
системі електронного документообігу АСКОД шляхом 
розширення детальності визначення тематик. 

Подати скаргу до НСЗУ в будь-який зручний спосіб: 
листом на поштову чи електронну адресу, через 
онлайн-форму на сайті НСЗУ. Також можна написати звер-
нення на особистому прийомі громадян або зателефонувати 
за номером контакт-центру 16-77.

Скарги пацієнтів є частиною ризик-орієнтованого підходу 
для проведення моніторингу медичних закладів – надавачі, 

СКАРГИ

на яких систематично скаржаться пацієнти, є в особливому 
фокусі уваги Національної служби здоров'я України.

НСЗУ не є каральним органом. Фахівці НСЗУ опрацьову-
ють звернення пацієнта та при виявленні порушень 
здійснюють перевірку. За всіма скаргами проводиться 
робота з медзакладом щодо фактів порушень. 

Кожне звернення – це внесок у розбудову справедливої 
медичної системи, коли людина отримує якісні медичні 
послуги безоплатно, а держава сплачує медзакладу їх 
вартість. НСЗУ буде надалі посилювати роботу зі скаргами 
та працювати над захистом прав пацієнтів і забезпеченням 
їх доступом до медичної допомоги в рамках Програми 
медичних гарантій.

Найбільшу суму повернуто пацієнту КНМП «Лікарня 
інтенсивного лікування «Кременчуцька»

71 896,63 грн

НАЙБІЛЬШЕ СКАРГ У 2024 РОЦІ 
ПОДАНО ЗА ТЕМАТИКАМИ:
Вимога оплати безоплатних послуг, витратних 
матеріалів та лікарських засобів передбачених 
ПМГ – 783 (27,7%)

Відмова у наданні медичних послуг, передбаче-
них ПМГ – 890 (31,5%)

Неетичне поводження з пацієнтами – 192 (6,8%)

Неналежна організація роботи закладу – 301 
(10,7%)

Надання неякісних медичних послуг – 187 (6,7%)

Створення фіктивних ЕМЗ – 282 (10%)

Інші порушення – 188 (6,6%)

27,7%

31,5%
6,8%

6,7%

6,6%

10,7%

10%
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Моніторинг є важливим інструментом контролю за дотри-
манням надавачами медичних послуг умов договорів, 
укладених за Програмою медичних гарантій. Відбір надава-
чів для проведення моніторингу НСЗУ здійснює на основі 
оцінки ризиків порушення умов договорів, що дозволяє 
цілеспрямовано виявляти, усувати та запобігати ймовірним 
порушенням. У 2024 році НСЗУ провела 148 моніторингів щодо 
127 надавачів медичних послуг.

Моніторингові заходи включали планові (63 у І півріччі та 
67 у ІІ півріччі) та позапланові (18). Предметом моніторингу 
було дотримання Умов закупівлі за різними пакетами медич-
них послуг, серед яких найчастіше перевірялися:

«Реабілітаційна допомога дорослим і дітям у стаціонарних 
умовах» (42 моніторинги);
«Медична допомога при пологах» (39 моніторингів);
«Медична допомога новонародженим у складних неона-
тальних випадках» (26 моніторингів);
«Медична допомога при гострому мозковому інсульті» (16 
моніторингів);
«Медична допомога при гострому інфаркті міокарда» (11 
моніторингів).

МОНІТОРИНГ

ФАКТИЧНИЙ МОНІТОРИНГ –  І ПІВРІЧЧЯ 2024

ПЛАНОВИЙ ДОКУМЕНТАЛЬНИЙ МОНІТОРИНГ:
4 ПАКЕТИ ПОСЛУГ
63 НАДАВАЧІ
40 НАДАВАЧІВ ПОВЕРНУЛИ КОШТИ В ДЕРЖБЮДЖЕТ
61 907 414,40 ГРН – СУМА ПОВЕРНЕНЬ

Відповідно до наказу НСЗУ від 23.02.2024 № 139 «Про 
затвердження Плану проведення моніторингу на І півріччя 
2024 року» (зі змінами, внесеними наказом від 29.02.2024 № 
159) за результатами розрахунку систем показників, що 
можуть підтвердити або спростувати факт наявності ризиків 
у діяльності надавачів медичних послуг за пакетами медич-
них послуг: 

«Медична допомога при гострому мозковому інсульті»;
«Медична допомога при гострому інфаркті міокарда»;
«Медична допомога при пологах»;
«Медична допомога новонародженим у складних неона-
тальних випадках».

 за ІІ півріччя 2023 року, з метою виявлення, усунення та 
запобігання ймовірному порушенню умов договору, НСЗУ 
здійснено плановий документальний моніторинг на І півріччя 
2024 року щодо виконання 63 надавачами медичних послуг 
умов Договорів. 

При цьому, моніторингом було охоплено надавачів медич-
них послуг 19 областей України та м. Київ.
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1

1

М. КИЇВ

ДНІПРОПЕТРОВСЬКА 

ХАРКІВСЬКА 

ОДЕСЬКА 

ЗАПОРІЗЬКА 

ІВАНО-ФРАНКІВСЬКА 

ВІННИЦЬКА 

ЗАКАРПАТСЬКА 

КИЇВСЬКА 

ЛЬВІВСЬКА 

МИКОЛАЇВСЬКА 

ПОЛТАВСЬКА 

ХМЕЛЬНИЦЬКА 

ХЕРСОНСЬКА 

ЧЕРКАСЬКА 

КІРОВОГРАДСЬКА 

РІВНЕНСЬКА 

СУМСЬКА 

ЧЕРНІГІВСЬКА 

ЖИТОМИРСЬКА

Кількість надавачів в розрізі географії 
місця надання медичних послуг

Плановий моніторинг провадився за 4 пакетами медичних 
послуг. Кількісна інформація щодо кожного пакету 
наведена нижче графічно.

28

16

11

8

Медична допомога при пологах

Медична допомога при гострому мозковому 
інсульті

Медична допомога при гострому інфаркті міокарда

Медична допомога новонародженим у складних 
неонатальних випадках 

Кількість надавачів

Предмет моніторингу в розрізі пакетів медичних послуг

За результатами планового моніторингу було складено 
60 негативних остаточних рішень (висновок/протокол) 
(зафіксовано виявлені порушення умов договору) та 3 
позитивних остаточних рішень (висновок/протокол), в яких 
зазначено про відсутність порушень надавачем умов 
договору. 

З урахуванням виявлених порушень 40 надавачам 
медичних послуг було здійснено перерахунок сплачених 
коштів за договорами про медичне обслуговування на 
загальну суму 61 907 414,40 грн.
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Плановий моніторинг провадився за 4 пакетами медичних 
послуг. Кількісна інформація щодо кожного пакету 
наведена нижче графічно.

За результатами планового моніторингу було складено 
60 негативних остаточних рішень (висновок/протокол) 
(зафіксовано виявлені порушення умов договору) та 3 
позитивних остаточних рішень (висновок/протокол), в яких 
зазначено про відсутність порушень надавачем умов 
договору. 

3,5%

60,95%

Результат моніторингу в розрізі висновків

Позитивні

Негативні

10,16%

30,47%

20,32%

3,5%

Пропозиції за результатами розгляду

Перерахунок

Перерахунок+план 
усунення
Без заходів реагування

З урахуванням виявлених порушень 40 надавачам 
медичних послуг було здійснено перерахунок сплачених 
коштів за договорами про медичне обслуговування на 
загальну суму 61 907 414,40 грн.
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ІВАНО-ФРАНКІВСЬКА

РІВНЕНСЬКА

СУМСЬКА

ХЕРСОНСЬКА

Кількість надавачів

Кількість надавачів, яким проведено перерахунок сплачених 
коштів, в розрізі географії 

місця надання медичних послуг
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Звертаємо увагу, що в 2024 році НСЗУ впроваджено 
процедуру контролю за усуненням порушень, виявлених за 
результатами моніторингу. 

Відповідно до пункту 434 Типової форми договору, якщо 
за результатами проведення фактичного моніторингу 
виявлено порушення умов цього договору або невідповід-
ність умовам закупівлі або специфікаціям, які не були 
усунуті надавачем, сторони здійснюють підготовку плану 

усунення виявлених порушень, який є обов’язковим для 
виконання сторонами у строки, встановлені в цьому плані. 

У відповідності до вищезазначених норм та у зв’язку із 
не усуненням надавачем порушень умов договору, було 
складено плани усунення виявлених порушень у кількості 
30, з яких по 22 порушення були усунуті надавачем в повно-
му обсязі.

22, 73%

8, 27%

Виконання плану усунення виявлених порушень

Порушення усунуто

Порушення повністю не 
усунуто

ФАКТИЧНИЙ МОНІТОРИНГ – ІІ ПІВРІЧЧЯ 2024

ПЛАНОВИЙ ДОКУМЕНТАЛЬНИЙ МОНІТОРИНГ:
3 ПАКЕТИ ПОСЛУГ
67 НАДАВАЧІВ
39 НАДАВАЧІВ МАЮТЬ ПОВЕРНУТИ КОШТИ В ДЕРЖБЮ-
ДЖЕТ

Відповідно до наказу НСЗУ від 24.09.2024 № 554 «Про 
затвердження Плану проведення моніторингу на ІІ півріччя 
2024 року» плановий моніторинг виконання умов договорів 
про медичне обслуговування населення на ІІ півріччя 2024 
року проводився щодо 67 надавачів медичних послуг за 
пакетами:

«Медична допомога при пологах»;
«Медична допомога новонародженим у складних неона-
тальних випадках»;
«Реабілітаційна допомога дорослим і дітям у стаціонар-
них умовах».

Моніторингом було охоплено надавачів медичних послуг 
20 областей України та м. Київ

Предметом планового моніторингу у ІІ півріччі 2024 року 
була перевірка дотримання надавачами умов договору про 
медичне обслуговування населення за програмою медич-
них за 3 пакетами медичних послуг. Кількісна інформація 
щодо кожного пакету наведена нижче графічно.

За результатами планового моніторингу було сформова-
но 39 остаточних рішень (висновок/протокол) (тобто де 
зафіксовано виявлені порушення умов договору) та 23 
позитивні остаточні рішення (висновок/протокол), в яких 
зазначено про відсутність порушень надавачем умов 
договору.
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Звертаємо увагу, що в 2024 році НСЗУ впроваджено 
процедуру контролю за усуненням порушень, виявлених за 
результатами моніторингу. 

Відповідно до пункту 434 Типової форми договору, якщо 
за результатами проведення фактичного моніторингу 
виявлено порушення умов цього договору або невідповід-
ність умовам закупівлі або специфікаціям, які не були 
усунуті надавачем, сторони здійснюють підготовку плану 

усунення виявлених порушень, який є обов’язковим для 
виконання сторонами у строки, встановлені в цьому плані. 

У відповідності до вищезазначених норм та у зв’язку із 
не усуненням надавачем порушень умов договору, було 
складено плани усунення виявлених порушень у кількості 
30, з яких по 22 порушення були усунуті надавачем в повно-
му обсязі.

ФАКТИЧНИЙ МОНІТОРИНГ – ІІ ПІВРІЧЧЯ 2024

ПЛАНОВИЙ ДОКУМЕНТАЛЬНИЙ МОНІТОРИНГ:
3 ПАКЕТИ ПОСЛУГ
67 НАДАВАЧІВ
39 НАДАВАЧІВ МАЮТЬ ПОВЕРНУТИ КОШТИ В ДЕРЖБЮ-
ДЖЕТ

Відповідно до наказу НСЗУ від 24.09.2024 № 554 «Про 
затвердження Плану проведення моніторингу на ІІ півріччя 
2024 року» плановий моніторинг виконання умов договорів 
про медичне обслуговування населення на ІІ півріччя 2024 
року проводився щодо 67 надавачів медичних послуг за 
пакетами:

«Медична допомога при пологах»;
«Медична допомога новонародженим у складних неона-
тальних випадках»;
«Реабілітаційна допомога дорослим і дітям у стаціонар-
них умовах».

Моніторингом було охоплено надавачів медичних послуг 
20 областей України та м. Київ
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М. КИЇВ
МИКОЛАЇВСЬКА 

ПОЛТАВСЬКА 
РІВНЕНСЬКА 

ТЕРНОПІЛЬСЬКА 
ХМЕЛЬНИЦЬКА 

Кількість надавачів в розрізі географії 
місця надання медичних послуг

Предметом планового моніторингу у ІІ півріччі 2024 року 
була перевірка дотримання надавачами умов договору про 
медичне обслуговування населення за програмою медич-
них за 3 пакетами медичних послуг. Кількісна інформація 
щодо кожного пакету наведена нижче графічно.

За результатами планового моніторингу було сформова-
но 39 остаточних рішень (висновок/протокол) (тобто де 
зафіксовано виявлені порушення умов договору) та 23 
позитивні остаточні рішення (висновок/протокол), в яких 
зазначено про відсутність порушень надавачем умов 
договору.
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Медична допомога при пологах

Медична допомога новонародженим у складних 
неонатальних випадках

Реабілітаційна допомога дорослим і дітям у 
стаціонарних умовах

Кількість надавачів
Предмет моніторингу в розрізі пакетів медичних послуг
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З метою здійснення контролю за усуненням триваючих 
порушень надавачем умов договору, НСЗУ було здійснено 17 
робочих візитів до надавачів, 12 документальних додаткових 
перевірок підтвердження усунення.

39,68%

18,32%

Пропозиції за результатами розгляду

Перерахунок
Без перерахунку

12,18%

17,25%38,57%

Наявність додаткової перевірки/робочого візиту

Додаткова перевірка
Робочий візит
Без перевірки/
робочого візиту

2024 РІК  

ПОЗАПЛАНОВИЙ МОНІТОРИНГ

У ІІ півріччі 2024 року НСЗУ провела позаплановий 
моніторинг шляхом моніторингового візиту щодо виконан-
ня 13 надавачами медичних послуг умов договорів про 
медичне обслуговування населення за програмою медич-
них гарантій, а саме: 
1) позаплановий моніторинг щодо виконання 5 надавача-

ми медичних послуг умов договорів про медичне 
обслуговування населення за програмою медичних 
гарантій за пакетом медичних послуг: «Первинна 
медична допомога» в розрізі неверифікованих пацієн-
тів на підставі Доручення Північного міжрегіонального 
департаменту НСЗУ від 14.11.2024 № 16-мрд/24;

2) позаплановий моніторинг щодо виконання 5 надавача-
ми медичних послуг умов договорів про медичне 
обслуговування населення за програмою медичних 
гарантій за пакетами медичних послуг: «Стаціонарна 
допомога дорослим та дітям без проведення хірургіч-
них операцій» (5 надавачів) та «Медична допомога 
новонародженим в складних неонатальних випадках» 
(3 надавачі) у розрізі «Жовтяниці новонароджених» на 
підставі Доручення Центрального міжрегіонального 
департаменту НСЗУ від 07.11.2024 № 15-мрд/24. Слід 

зазначити, що у 3 з 5 надавачів медичних послуг 
моніторинг проводився за обома вказаними пакетами 
медичних послуг; 

3) позаплановий моніторинг щодо виконання 3 надавача-
ми медичних послуг умов договорів про медичне 
обслуговування населення за програмою медичних 
гарантій за пакетами медичних послуг: «Реабілітаційна 
допомога дорослим і дітям в амбулаторних умовах» (2 
надавачі) та «Мобільна паліативна допомога дорослим 
та дітям» (1 надавач) у розрізі фактичної кількості нада-
них медичних послуг одним медичним працівником з 
урахуванням обмеження кількості унікальних пацієнтів 
(візитів), яким медичний працівник надає медичні 
послуги протягом одного робочого дня, на підставі 
Доручення Західного міжрегіонального департаменту 
НСЗУ від 20.12.2024 № 18-мрд/24. 

Моніторингом було охоплено надавачів медичних послуг 
7 областей України та м. Київ.

Предметом позапланового моніторингу у ІІ півріччі 2024 
року стала перевірка дотримання надавачами умов догово-

ру про медичне обслуговування населення за програмою 
медичних за 5 пакетами медичних послуг. Кількісна інфор-
мація щодо кожного пакету наведена нижче графічно.

За результатами позапланового моніторингу було скла-
дено 12 негативних висновків (зафіксовано виявлені пору-

шення умов договору) та 1 позитивних висновки, в яких 
зазначено про відсутність порушень надавачем умов дого-
вору. 

Інформація щодо вартості медичних послуг, що не підля-
гають оплаті за результатами моніторингу в частині надава-
чів медичних послуг, щодо яких здійснювався моніторинг в 
ІІ півріччі 2024 року, не є остаточною внаслідок складності 
розрахунку. 
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2024 РІК  

ПОЗАПЛАНОВИЙ МОНІТОРИНГ

У ІІ півріччі 2024 року НСЗУ провела позаплановий 
моніторинг шляхом моніторингового візиту щодо виконан-
ня 13 надавачами медичних послуг умов договорів про 
медичне обслуговування населення за програмою медич-
них гарантій, а саме: 
1) позаплановий моніторинг щодо виконання 5 надавача-

ми медичних послуг умов договорів про медичне 
обслуговування населення за програмою медичних 
гарантій за пакетом медичних послуг: «Первинна 
медична допомога» в розрізі неверифікованих пацієн-
тів на підставі Доручення Північного міжрегіонального 
департаменту НСЗУ від 14.11.2024 № 16-мрд/24;

2) позаплановий моніторинг щодо виконання 5 надавача-
ми медичних послуг умов договорів про медичне 
обслуговування населення за програмою медичних 
гарантій за пакетами медичних послуг: «Стаціонарна 
допомога дорослим та дітям без проведення хірургіч-
них операцій» (5 надавачів) та «Медична допомога 
новонародженим в складних неонатальних випадках» 
(3 надавачі) у розрізі «Жовтяниці новонароджених» на 
підставі Доручення Центрального міжрегіонального 
департаменту НСЗУ від 07.11.2024 № 15-мрд/24. Слід 

зазначити, що у 3 з 5 надавачів медичних послуг 
моніторинг проводився за обома вказаними пакетами 
медичних послуг; 

3) позаплановий моніторинг щодо виконання 3 надавача-
ми медичних послуг умов договорів про медичне 
обслуговування населення за програмою медичних 
гарантій за пакетами медичних послуг: «Реабілітаційна 
допомога дорослим і дітям в амбулаторних умовах» (2 
надавачі) та «Мобільна паліативна допомога дорослим 
та дітям» (1 надавач) у розрізі фактичної кількості нада-
них медичних послуг одним медичним працівником з 
урахуванням обмеження кількості унікальних пацієнтів 
(візитів), яким медичний працівник надає медичні 
послуги протягом одного робочого дня, на підставі 
Доручення Західного міжрегіонального департаменту 
НСЗУ від 20.12.2024 № 18-мрд/24. 

Моніторингом було охоплено надавачів медичних послуг 
7 областей України та м. Київ.

Предметом позапланового моніторингу у ІІ півріччі 2024 
року стала перевірка дотримання надавачами умов догово-
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Кількість надавачів, яким проведено перерахунок сплачених 
коштів, в розрізі географії 

місця надання медичних послуг

ру про медичне обслуговування населення за програмою 
медичних за 5 пакетами медичних послуг. Кількісна інфор-
мація щодо кожного пакету наведена нижче графічно.

За результатами позапланового моніторингу було скла-
дено 12 негативних висновків (зафіксовано виявлені пору-
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Стаціонарна допомога дорослим та дітям без 
проведення хірургічних операцій

Первинна медична допомога

Медична допомога новонародженим у складних 
неонатальних випадках

Реабілітаційна допомога дорослим і дітям в 
амбулаторних умовах

Мобільна паліативна допомога дорослим та дітям Кількість надавачів

Предмет моніторингу в розрізі пакетів медичних послуг

шення умов договору) та 1 позитивних висновки, в яких 
зазначено про відсутність порушень надавачем умов дого-
вору. 

Інформація щодо вартості медичних послуг, що не підля-
гають оплаті за результатами моніторингу в частині надава-
чів медичних послуг, щодо яких здійснювався моніторинг в 
ІІ півріччі 2024 року, не є остаточною внаслідок складності 
розрахунку. 

46







¹

²

³









Вид допомоги
Суми оплат

(грн)

Кількість 

надавачів

Екстрена 481 773 115 1

Первинна 1 066 846 908 126

Спеціалізована 5 265 801 716 130
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Вид допомоги
Суми оплат

(грн)

Кількість 

надавачів

Екстрена 481 773 115 1

Первинна 1 066 846 908 126

Спеціалізована 5 265 801 716 130

Пакет послуг

Медична реабілітація немовлят, які народилися 

передчасно та/або хворими,...

Реабілітаційна допомога дорослим і дітям у 

стаціонарних умовах

Реабілітаційна допомога дорослим і дітям у 

амбулаторних умовах
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45 464 314 385

29 24 660 174

7 100 120 425

1 286 253 633

5 62 462 948

27 21 580 708

20 34 525 406

10 12 509 037

17 178 978 420

6 303 729 725

42 75 717 353

82 579 675 046

11 181 184 627

48 152 305 154

9 3 317 728

36 1 685 962 260

23 13 888 680
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41 51 581 38 128 204

5 626 951 409

26 2 631 7 909 463

36 15 072 14 972 881

29 4 352 6 591 064

12 27 774 6 639 660

16 1 126 1 063 727

15 15 482 403 423 495

5 1 995 71 314 863

3 1 608 66 903 563

9 6 143 158 905 817

11 5 736 106 299 252
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